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EINLEITUNG

Die REGIONALE ARBEITSSTELLE ZURFORDERUNG VONKINDERN UND JUGENDLICHEN AUS ZU-
WANDERERFAMILIEN (RAA) und dadNSTITUT FURAUS- UND FORTBILDUNG der SADT Duls-
BURG sowie die BRSCHUNGSGRUPPHEMIGRATION UND INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION
(mikom) desRHEIN-RUHR-INSTITUTS FURSOZIALFORSCHUNG UNDPOLITIKBERATUNG E.V. an

der UNIVERSITAT DUISBURG - ESSEN legen hiermit ihren Abschlussbericht zum Modejkkb
Verbesserung der Bildungs- und Ausbildungssituagimger Migrantinnen und Migranten
fir den Offentlichen Dienst der Stadt Duisbway, der auf gemeinsamen Redaktionssitzungen in
der vorliegenden Form verabschiedet wdrde.

Bei dieser Gelegenheit mochten wir uns bei allertMadellprojekt mittelbar oder unmittelbar Betei-
ligten - beim Bundesministerium fur Bildung und $&bung, den Projekttréagern, Programmteilneh-
menden und dem Europaischen Sozialfond, vor aéldioch bei den Schilern, ihren Eltern, den Part-
nerschulen, Migrantenorganisationen und AkteurerBdeufsbildung aus Duisburg - fur ihre aktive
Teilnahme, Unterstitzung und Kooperationsbereitsbhdanken.

1. ALLGEMEINE ZIELSETZUNG

Das Modellprojekt wurde in der Zeit vom 01.01.206i4 30.9.2006 durchgefihrt, um die
interkulturelle Offnung der Verwaltung weiter aubauen. Durch die Evaluation, Modifikati-
on, Erprobung und Vernetzung von Férdermal3nahmenJuendliche mit Migrationshin-
tergrund fur eine Ausbildung im 6ffentlichen Dienststarkt motivieren und den o6ffentlichen
Dienst der Stadt Duisburg fur Auszubildende undcdBégtigte mit Migrationshintergrund
weiter 6ffnen sollten, wurden die padagogischemrainikativen und strukturellen Voraus-
setzungen geschaffen, um mittel- bis langfristey Quote der stadtischen Auszubildenden mit
Migrationshintergrund in Duisburg nachhaltig erhélze knnen.

Die unmittelbaren Ziele sind von den am Modellpkojeeteiligten Partnern, das federfihrend
bei der Regionalen Arbeitsstelle zur Forderung Kordern und Jugendlichen aus Zuwande-
rerfamilien (RAA) Duisburg angesiedelt wurde, alsgamessen und realisierbar bestatigt
worden. Die inzwischen entwickelten Beratungs-ginfations- und FérdermalRnahmen eben-
so wie die vielseitigen Vernetzungen zwischen déwinkenden kommunalen Institutionen,

Schulen und Migrantenorganisationen werden vom d@leteiligten als eine solide Grundlage
fur die Realisierung der Projektziele betrachtetdem kurzen Zeitraum der Projektlaufzeit

Von der RAA (Elisabeth Partner und Sinan Kumru) ded Institut fir Aus- und Fortbildung (Thomas Lam-
bertz und Gabriele Petrick) wurden die Kapitel IlI35 und Anhang 2 und 3, vom RISP die Ubrigemika
verfasst (Manfred Bayer: Kap. 1.1 und Anhang P&ter Krumpholz: Einleitung 2, Kap. I, Kap. Il 4 sew
Anhang 1.1 und 1.2; Gilten Hammelstein-Eroglu, Pétempholz, Vera Losemann und Silke Diehring: Kap.
1.2).



konnte bereits eine erste Erh6hung des Migrantensrguf 10,8 % (zuvor ca. 8 %) in den
Ausbildungsgangen des Mittleren Dienstes (Angesdedirreicht werdefDurch die Forder-
maflinahmen, die von den Projektpartnern in Kooperatit den regionalen Akteuren der
Berufsbildung und Berufseinmiindung durchgefiihrtdear konnten regionale Kommunika-
tions- und Forderstrukturen etabliert werden, die éortlaufende Qualitatssicherung berufli-
cher Integrationsmaflinahmen ermdglichen. Nachdenstdikturellen Voraussetzungen ver-
bessert wurden, wird kinftig eine weitere Erhohuleg Quote von Auszubildenden mit
Migrationshintergrund in der Stadtverwaltung erwart

2. AUFGABENSTELLUNG DER BEGLEITFORSCHUNG

Die Begleitforschung orientierte sich stets am @dzeel des Vorhabeng&inerseitsJugend-
liche mit Migrationshintergrund fur eine Ausbildung 6ffentlichen Dienst verstarkt zu mo-
tivieren undandererseitsgden 6ffentlichen Dienst der Stadt Duisburg fir Awsldende und
Beschaftigte mit Migrationshintergrund weiter zné&in.

Das Modellprojekt gliederte sich in die zwei Beleica) der empirischen Analyse und b) der
Weiterentwicklung, Evaluation und Erprobung kon&reEinzelmalinahmen zur Erhéhung der
Ausbildungsbeteiligung junger Bewerber mit Migrathintergrund.

Im Bereich a) stellte die Begleitforschung folgenedtfragen in den Mittelpunkt:
* Wie gut kennen Jugendliche mit Migrationshintergraire Ausbildungsmaoglichkeiten
bei der Stadtverwaltung oder interessieren sictir@af

» Bestehen bei diesen Jugendlichen Probleme odereYatlte im Hinblick auf die An-
forderungen des kommunalen Einstellungsverfahradseine Ausbildung im Verwal-
tungssektor des 6ffentlichen Dienstes?

* Wird zielgruppengerecht um die Jugendlichen mitislignshintergrund geworben?
* Welche Rolle spielen in diesem Zusammenhang inkienalie Kompetenzen?

Im Bereich b) widmete sich die Begleitforschung atbem

» der Evaluation von bereits eingeleiteten Forderrahf3ren, um eine fortschrei-
tende Qualitatsverbesserung und -sicherung zwcheej

» einer Intensivierung der Zusammenarbeit zwischéan dleteiligten Akteuren
und den stadtischen Einrichtungen im Rahmen detéfésitwicklung von ef-
fektiven Informations- und Vernetzungsstrategien,

» der gemeinsamen Entwicklung und Erprobung von massgen Malinahmen
fur die Schulerschaft der Projektpartnerschulendereén Eltern,

2 Siehe hierzu Mitteilungsvorlage fur den Personall ¥erwaltungsausschuss der Stadt Duisburg, Dreblesa
06-2298 vom 21.11. 2006: Statistik fir das Auswatihren des Einstellungsjahrgangs 2006, Seite 6.



Die wissenschaftliche Begleitforschung griff ber dealyse und Evaluation der Einzelmal3-
nahmen auf ein breites, sozialwissenschaftlicheshdienspektrum zurtick. Durchgefthrt
wurden Literatursichtungen, leitfadengestitzte Ebguenterviews, schriftliche Befragungen,
teilnehmende Beobachtung und Dokumentationen s@aikkshops, die der Ergebnisprasen-
tation und Diskussion unter allen lokal Beteiligtgienten. Die Begleitforschung orientierte
sich dabei methodisch an den allgemeinen Standerddriterien zur Qualitatssicherung in
der EvaluationsforschurfgBeriicksichtigt wurden insbesondere die Kriterien MOTZLICH-
KEIT (Identifikation der beteiligten Gruppen: Die Betgien oder Betroffenen einer Evaluati-
on sollten identifiziert werden, damit deren Insgen bertcksichtigt werden konhend der
PRAKTISCHEN DURCHFUHRBARKEIT (Praktische Verfahren: Die Evaluationsverfahren tuoll
praktisch verwertbar sein, so dass Stérungen mihgeaalten und die bendtigten zusatzli-
chen Informationen beschafft werden kérnen

3Vgl. hierzu: Joint Committee on Standards for Ediocal Evaluation James R. Sanders (Hrsg.): Handdech
Evaluationsstandards, Opladen 1999, vor allem $. 48d S. 89ff.



|. Ausgangslage, Planung und Ablauf des Vorhabens

1. ZUR AUSGANGSLAGE DESPROJEKTS: FRAGESTELLUNGEN UND HYPOTHESEN

Im Rahmen des Projekts konnte aus Grinden der ibliiteit und der praktischen Finanzier-
barkeit keine allgemeineSituationsanalyse und Ursachenforschung vorgenommwerden.
Auf der Basis von Sekundaranalysen und eigenerhinfigen stellte sich die Ausgangslage
des Projektes, wie diese vom Antragsteller in Koafen mit der wissenschaftlichen Begleit-
forschung im Férderantrag einvernehmlich beschrietaerde, vielmehr wie folgt dar:

Unter Verweis auf bundes- und landesweite Staéstikvurde zunéchst gemeinsam hervor-
gehoben, dass Beschéaftigte mit Migrationshintergnum 6ffentlichen Dienst — und hier ins-
besondere im Verwaltungsbereich — deutlich unteasmtiert sind. Zudem wurde festgehal-
ten, dass es zur Klarung dieser Tatsache nicheighsr diese Tatsache pauschal auf deren
formale Schulabschlisse zuriickzufuhren. Denn UleHdlfte der auslandischen Schulab-
ganger in NRW verliel3 im Schuljahr 2000 die Schuleder Fachoberschulreife, Fachhoch-
schulreife oder dem Abitur. Sie hatten damit zurastdormal die Schulabschliisse erworben,
uber die ca. 90 % aller Auszubildenden des oOffeiméin Dienstes in NRW verfugten. Einig-
keit bestand zudem darin, dass die Grinde fur dieerteprasentation von Auszubildenden
mit Migrationshintergrund im 6ffentlichen Dienselféltig sind. Diese kbnnen — und dies gilt
stets fur die Menschen mit wie ohne Migrationshigitend — sowohintentionalistisch(z.B.
durch vorurteilsvolle Einstellungen oder exklusienk- und Handlungsmuster) als auch
strukturell (z.B. durch soziale Desintegration, strukturellesg§renzung aus Bildung und Be-
ruf) bedingt sein.

Betrachtet man den Anteil Jugendlicher in Duisbangschen 16 und 25 Jahren, so hatte zu
Projektbeginn jeder Dritte bis Vierte (ca. 28 %@wir Gruppe einen auslandischen Pass (vgl.
Landesamt fur Datenverarbeitung und Statistik NF84gnd: 31.12.2001). Im Abgangsjahr
2001 verlieRBen indes in Duisburg 51 % aller auskuhein Schulabganger die Schule mit
Fachoberschulreife oder einem besseren Abschluss Yergleich Prozentsatz aller Schulab-
ganger mit FOR oder hdher: ca. 66 %, vgl. LDS NR#h8: 15.10.2001). Obschon ein Bil-
dungsdefizit besteht, war doch die Mehrheit potetesi Bewerberinnen und Bewerber mit
Migrationshintergrund formal qualifiziert genug,nei Ausbildung im mittleren Dienst der
Stadt Duisburg anzutreten.

In den vergangenen Bewerbungsverfahren hatte siich gezeigt, dass das Interesse der
Jugendlichen mit Migrationshintergrund an einer ilgsing in geringer war als das fir ge-
werblich-technische Berufe. Zudem folgten in dergamgenheit etwa ein Drittel der Bewer-

4 Siehe hierzu ausfiihrlicher die Vorhabensbeschreilaes VBO-Projekts, die vom Antragsteller in Koggiier
on mit der Begleitforschung unter Verweis auf eiridgige Quellen des Statistischen Bundesamts und Lan
desamts fur Datenverarbeitung und Statistik NRWejagam erstellt wurde, Mai 2003, S. 3ff.



berinnen und Bewerber der Einladung zum EinsteBtesg nicht. Neben der ohnehin gerin-
gen Anzahl von Bewerbern und Bewerberinnen mit Btignshintergrund nahm deren An-
zahl nach dem Einstellungstest und noch einmal mich Einstellungsgesprach stetig ab.
Dies weist darauf hin, dass die grof3ste Hemmschw@tl&8ewerberinnen und Bewerber um
einen Ausbildungsplatz im offentlichen Dienst imr&eh der mangelnden Motivation fur

eine Bewerbung in der Verwaltung und / oder inficht vor dem Einstellungstest und dem
Bewerbungsgesprach liegen durfte. Spezifische Koemgen der Zielgruppe (interkulturelle

Kompetenz und Fremdsprachenkompetenz, Umgang rtitr&ller Vielfalt etc.) missen da-

her kinftig eben so wie die Anforderungen an digeddlichen bezuglich ihrer Ausbildung

im Offentlichen Dienst, die ihnen bisher offensiait Schwierigkeiten bereiten, ermittelt

werden, damitStarken wie Schwachen in Forder- und Berufsvorb@mgsmalinahmen be-

reits in den Abschlussklassen der Sekundar I-Selkilaftig gezielter als bisher bertcksich-
tigt werden kdnnen.

Seit dem Jahre 2001 erhebt das Institut fur Aus- kortbildung im Bewerbungs- und Aus-
wahlverfahren nicht nur Personaldaten zur Staaedainggkeit der Jugendlichen, sondern
auch zu ihrem Geburtsort. Demnach hatten in die3ainn drei Bewerbende mit auslandi-
schem Pass und drei weitere mit einem GeburtsoAustand ihre Ausbildung bei der Stadt-
verwaltung angetreten. Bei den insgesamt 75 Ausbgdplatzen, die zu vergeben waren,
entsprach das nur einer Quote von unter 8 %.

Um eine Verbesserung der Ausbildungsbeteiligung vagendlichen mit Migrationshin-
tergrund sorgten sich daher bereits vor Projektbegias stadtische Institut fir Aus- und
Fortbildung und die RAA Duisburg. Aufgrund der ziesem Zwecke initiierten MaRnahmen
und der Praxiserfahrungen, die mit diesen schorogeen werden konnten, wurden zu Pro-
jektbeginn die folgenden Ursachen im Hinblick aid deringe Ausbildungsbeteiligung von
Jugendlichen mit Migrationshintergrund bei der 8tadvaltung angenommen:

* unzureichende Kenntnis der Migranten (Schuler,rijtéber die Ausbildungsplatze
bei der Stadt;

« Angste und Vorbehalte seitens der JugendlicherMagsanten nicht angenommen zu
werden;

* unzureichende Kenntnisse der Migranten Uber didtisthen Strukturen und die
Kommunalpolitik;

e zu wenig migrantengerechte Informations- und Bemgsangebote durch Fachleute;
* hohe Abwesenheits- und Durchfallquote im Auswaliblaen;

 mangelnde Berucksichtigung interkultureller Kompetn wie Mehrsprachigkeit,
Umgang mit kultureller Vielfalt etc.



2. PLANUNG UND ABLAUF DES VORHABENS

Die hier skizzierte Ausgangslage des Projektesdbat Projektvorhaben gentigend Anhalts-
punkte und hinreichend konkretisierte Hypotheseasren Uberpriifung und Umsetzung in
EinzelmalRnahmen die Erreichung der Projektzieleesstellen konnten.

2.1. ERGANZENDE SITUATIONSANALYSE UND URSACHENERFORSCHUNG

Bei der Planung des Projekts bestand Einigkeitlmaridass es zur Zielerreichung zunachst
einer ergdnzenden Situations- und Ursachenforschedgrf, um die Hypothesen gezielt U-

berprifen und die bisherige Situationsanalyse dakthelle Experten-, Schuler, Lehrer- und

Elternbefragungen von hoher praktischer Relevagareen zu kdonnen. Dabei standen die
folgenden Fragen im Mittelpunkt:

Warum bewerben sich wenig Jugendliche mit Migratiomtergrund bei der Stadt Duisburg
auf eine Ausbildungsstelld@ennen Jugendliche mit und ohne Migrationshintengiruiber-
haupt die Stadt Duisburg als Ausbilder und Arbédey® Und: Welche personlichen Einstel-
lungen haben junge Bewerberinnen und Bewerber tagt\&rwaltung?

Gemeinsam mit allen fir das Projekt verantwortliclgnrichtungen wurde festgelegt, dass
es fur eine praxisrelevante Situationsanalyse asslith ist, die aktuellen Meinungen und
Erfahrungen von im Bildungs- und AusbildungsweserisBurgs tatigen Experten zu bertck-
sichtigen und diese zu Projektbeginn zusatzlichefmagen. Durch leitfadengestitzte Exper-
teninterviews wurden daher von der Begleitforschemngichst Ursachen flr das bisher gerin-
ge Interesse junger Bewerber mit Migrationshintengr fir die Verwaltungsberufe des o6f-
fentlichen Dienstes der Stadt Duisburg aus derpe&tsve kommunaler Experten ermittelt.
Die Ergebnisse dieser Expertengesprache wurderlafdend bei der Erstellung der Frage-
bdgen fur Schiler, Eltern und Lehrer bertcksichégtr Kldarung der Situationsanalyse und
der Ursachenforschung wurden somit auf3er den Schilelem noch die Erziehungsberech-
tigten und Lehrkréafte von sieben Projektschulenlizn Befragung mit aufgenommen. Durch
Einbeziehung dieser vier Befragungsgruppen (Expe@ehtler, Eltern und Lehrer) konnten
somit die unterschiedlichen Perspektiven, Einstgin und Kenntnisse der fur das Vorhaben
relevanten Zielgruppe zu den o.g. Hypothesen untfragen untersucht und ausgewertet
werden. Darlber hinaus wurde vereinbart, auf desiBder bestehenden Instrumente der
Stadtverwaltung eine ergdnzende Situationsanalysrmittiung des Weiterbildungsbedarfs
fur ,Interkulturelle Kompetenz* und eine Bedarfsbysa fir Mitarbeitende mit interkulturel-
ler Kompetenz durchzufihren.



2.2 BENZELMARNAHMEN: VERNETZUNG UND EVALUATION EINZELNER MARNAHMEN ZUR FOR-
DERUNG INTERKULTURELLERSCHLUSSELKOMPETENZEN INDUISBURG

Auf der Grundlage der erganzenden Situations- urghdhenanalyse konnten die mit der
Vorhabensbeschreibung gemeinsam identifizierterjeRele schrittweise in Einzelmal3-

nahmen umgesetzt, fortlaufend evaluiert und in fiwdrter Form jeweils erneut erprobt und

vernetzt werden.

In Analogie zu dem Ubergeordneten Gesamtziel debhabens, einerseits Jugendliche mit
Migrationshintergrund fur eine Ausbildung im 6ffeclhen Dienst zu motivieren, und ande-
rerseits den offentlichen Dienst der Stadt DuisliirgAuszubildende und Mitarbeitende mit
Migrationshintergrund weiter zu 6ffnen, wurde dabeischen a) MRNAHMEN FUR JUGEND-
LICHE, ELTERN UND EXTERNEKOOPERATIONSPARTNEReiNerseits, und b) MeNAHMEN IN DER
STADTVERWALTUNG andererseits unterschieden.

Il. ERZIELTE ERGEBNISSE

1. GRUNDUNG EINES L ENKUNGSTEAMS

Schon bald nach Beginn des Projekts zeichnete aicldass eine Koordinierungsstelle fir
den Verlauf des Projekts immer wichtiger wurde. Dre Projekt neu entstandene partner-
schaftliche Zusammenarbeit bedeutete, dass Mensaennterschiedlichen Arbeitsstruktu-
ren und Aufgabenbereichen vor neuen Herausforderustanden. Um die Zusammenarbeit
untereinander zu intensivieren und Aktivitaten zundeln, wurde zur Verbesserung der Ko-
ordination die nachfolgend dargestellte Modellkgtme fiir ein Lenkungsteam entwickelt,

das eine funktionierende Zusammenarbeit und dibeziehung lokaler Netzwerkpartner er-
moglichte. So entstand im Projekt durch die Eirttidg des Lenkungsteams eine Koordinie-
rungsstelle zur Verbesserung der Ausbildungssadnaton jungen Migrantinnen und Migran-

ten.

Die kommunalen Projektpartner und der wissenscblaétl Kooperationspartner kamen in
diesem Lenkungsteam jeweils in regelmafigen Abstdizdsammen, um Uber alle wichtigen
Entscheidungen, projektbezogenen Aktivitdten urakigrelevanten Implementierungen zu
beraten und sich abzustimmen. Mit der Einrichtuimgere Koordinierungsstelle erhielt das
Duisburger VBO-Projekt — entsprechend der angesnetdernetzung zwischen den beteilig-
ten stadtischen und wissenschaftlichen Einrichtangesin funktionales Lenkungsteam, das
wéhrend der Laufzeit alle im Projektplan vorgeseimekooperativen Aufgabenfelder struktu-
rierte und koordinierte. Die Vernetzung dieser Aaldgnfelder wird im folgenden Schaubild
verdeutlicht:
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Das Lenkungsteam im VBO-Projekt der Stadt Duisbusdviidellkonzeption fiir Koordinierungs- und Mode-
rationsverfahren in vernetzten Aufgabenfelderndféantlichen Dienstes auf kommunaler und regionaler
Ebene (Koordinationsstelle)

Begleitforschung Forderung/
Evaluation: < > Vermittlung:

sEEEEENNg,
sun?® ny
i e ay

SP e.V. Duisb .’ e isb
RISP e.V. Duisburg ‘é“\(u n g S te é.'*. RAA Duisburg

Forschungsgruppe mikomje* { Projekttrager,
Re %gProjektleitung und
Wissenschaftliche Projekt firaktische

leitung und Koordinati@n Ptojektumsetzung
. |

7 Duisburger
Projektschule

=
L]
LJ
L4

l“‘-

Auswahty® = ===*
Ausbildung:

INSTITUT FUR AUS-
UND FORTBILDUNG
Duisburg
Institutsleitung und
Projektimplementation

Das Lenkungsteam bildete das Zentrum eines weiwadgten Netzwerks auf stadtischer
Ebene. Jede einzelne der beteiligten Institutiomgtizte eigene Vernetzungen zu aul3en ste-
henden Einzelpersonen, Verbanden, Vereinen undreeitkooperativen Institutionen. (Vgl.
Kap. 1ll) Von besonderer Bedeutung war nicht zulelie Einbeziehung des Aufgabenfeldes
,Ubergang Schule-Beruf* der RAA. Das Lenkungsteamgierte auch gegeniiber dem Pro-
jekttrager des BMBF im DLR im Kontext der Projektdofiihrung als kommunale Koordina-
tionsstelle.

2. DE ERGEBNISSE DER BEFRAGUNGEN
2.1 DE ERGEBNISSE DEFEXPERTENINTERVIEWS

Als Experten wurden befragt: ein Vertreter der Agerfiir Arbeit, der Volkshochschule, der
Eltern von Jugendlichen mit Migrationshintergrunkb(stand eines Elternvereins), der Aus-
bildungsabteilung des Instituts flir Aus- und Fddibng, der Regionalen Arbeitsstelle zur
Forderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwanthamilien sowie Padagogen von drei
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Schulen. Zudem wurden Interviews mit AuszubildendenStadt Duisburg und Teilnehmern
eines Grundausbildungslehrgangs an der VHS duréhgef

Die Gesprache orientierten sich an den folgendehlLféitfragen:

1. Wie bewerben sich jugendliche Migrantinnen uniggdshten um einen Ausbildungs-
platz bei der Stadt Duisburg?

2. Wie beurteilen die Experten den Informationsflasvischen Schule, Amtern, Ausbil-
dern etc.?

3. Wo konnen Verbesserungen vorgenommen werdenfcl{Duwen? Wer oder was
konnte zur Verbesserung der Situation beitragen? € bereits besondere Foérder-
maflinahmen, Berilicksichtigungen oder Unterstiitzung?)

4. Woran scheitern Jugendliche mit Migrationshigitend?

5. Wie beurteilen die Experten die Perspektivemg@urMigrantinnen und Migranten bei
der Arbeitsplatz- und Ausbildungssuche?

Da hier insbesondere das Zusammenwirken von Jugkadl mit Migrationshintergrund,
deren Eltern, Schulen und der Stadt im Mittelpwstkht, ist es ein Hauptergebnis der Befra-
gungen, dass der Informationsfluss zwischen Schulentern, Ausbildern etc. erheblich
..-.0esser sein konnte". Diese spontane Aussags éesprachspartners wurde auf diese oder
ahnliche Weise wiederholt gedul3ert. Auch wurde wenschiedenen Gesprachspartnern dar-
auf hingewiesen, dass der Kontakt zwischen denrE(teit Migrationshintergrund) und der
Schule intensiviert und der Informationsstand deinrier Gber Ausbildungsmaoglichkeiten bei
der Stadtverwaltung u.a. durch personliche Kontaktbessert werden sollte.

H&aufig wurde vom Institut fir Aus- und Fortbildungehr personliche Prasenz gefordert. All-

gemein als verbesserungswurdig empfunden wurdeenzutie Aul3endarstellung und der

Internetauftritt der kommunalen Verwaltung. Um d@mahme, dass seitens der Stadtverwal-
tung Ressentiments gegenuber Migranten besteh&gegamzuwirken, wurde vorgeschlagen,
dies durch Migrantenvertreterinnen und -vertretiehthnur in verschiedenen Dienststellen,

sondern auch bei den Auswahlgespréachen zu enthrdsiezielte Einstellungstestibungen in

den Schulen und eine Uberarbeitung des Einsteltasgsder Stadt Duisburg zahlten eben-
falls zu gedaulRerten Verbesserungsvorschlagen.

Mangelnde Deutschkenntnisse, aber auch fehlendeetptachenférderung und die von Pa-
dagogen und Linguisten uneinheitliche Meinung Ubeeitsprachenerwerbs-Konzepte wur-
den neben unzureichender Eigeninitiative als dehtigsten Hemmnisse fur Jugendliche mit
Migrationshintergrund genannt. Defizite bei assthzém Tests und mangelndes Wissen im
aktuellen kommunalpolitischen Bereich sowie einewstthiedliches Selbstbewusstsein von
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Jugendlichen wurden in diesem Zusammenhang ebemfallahnt. Zugleich wurde den Ju-
gendlichen mit Migrationshintergrund eine zu kustfge Zukunftsplanung vorgehalten.

2.2 DE ERGEBNISSE DERBEFRAGUNGEN VONJUGENDLICHEN, ELTERN UND LEHRERN

Im Méarz und April 2004 wurden an sieben Duisbur@ehulen insgesamt 1.295 Schii-

ler/innen der 9. und 10. Jahrgangsstufen sowieSdigllerschaft der Bildungsgange Wirt-
schaft und Verwaltung am Berufskolleg befragt. &ign der Schulauswahl waren neben
einer hinreichenden Anzahl von Jugendlichen mitrigignshintergrund, die ein fur die Pro-

jektziele geeignetes Abschlussprofil zeigen, digelBigung aller Schulformen sowie eine

ausgewogene regionale Verteilung. An einer zettglelurchgefihrten weiteren Befragung
haben 945 Erziehungsberechtigte und 107 LehreriandriLehrer teilgenommen.

Die Inhalte der Befragungen umfassten soziodemdggealpe Daten, Berufswiinsche, indivi-
duelle und familiare Perspektiven, Einstellungen Zarwaltung, Kenntnisse und Erwartun-
gen in Bezug auf die Ausbildung und formelle Quigdifionen, Einstellungen zur Arbeit so-
wie politische Einstellungen. In der nachfolgend@sammenfassung werden die wichtigs-
ten Ergebnisse der Schiler-, Eltern- und Lehregigedng vorgestellt.

SOZIODEMOGRAPHISCHIDATEN
Ca. 50 % der befragten Schulerinnen und Schilezrhamen Migrationshintergrund. Auf sie
trifft mindestens eines der folgenden Merkmale zu:

* sie sind nicht in Deutschland geboren (15 %),

» sie haben nicht die deutsche Staatsbirgerschafo)23

» sie sprechen Deutsch als Zweitsprache (39 %) oder
* haben einen aus dem Ausland stammenden Elterséetio].

83 % der Schilerinnen und Schiler mit Migrationsdrigrund geben an, zu Hause Deutsch
und andere Sprachen zu sprechen; die meisten wen gprechen Deutsch und Turkisch. 9 %
geben an, nur Deutsch zu sprechen, bei 8 % wirdrivaten Raum Uberhaupt kein Deutsch
gesprochen; hier bilden die russischsprachigenl&chiden und Schiler die gréfite Gruppe.

INFORMATIONSSTAND UNBNVUNSCHE DERJUGENDLICHEN ELTERN UNDLEHRER

Die Schulerinnen und Schiler wurden gefragt, obwadsie sich informiert und ob sie sich
bereits beworben haben. Die Jugendlichen, EltechLahrkréafte wurden zudem gefragt, von
welchen Personen oder Institutionen sie bei debidisngsplatzsuche oder Berufsvorberei-
tung Unterstltzung erwarten.

® Clauberg-Gymnasium, Gesamtschule Meiderich, Gesdmle Ruhrort, Theodor-Kénig Gesamtschule, Real-
schule Sid, Hauptschule Wiesbadener Stral3e, WitiyndB-Berufskolleg
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Schuilerinnen und Schiiler:

Uber 60% der befragten Schilerinnen und Schileemeim, sich tber Berufe schon infor-
miert, und knapp Uber die Halfte gibt an, sich hedeeworben zu haben. Das gilt sowohl fur
Schilerinnen und Schiler mit als auch fir solchged¥igrationshintergrund. Informationen
uber Berufe hatten 84% der Berufsschuler, 72% @dniklaller und nur 51% Neuntklassler
eingeholt. 60 % der Berufsschilerinnen und -schéerie 48 % der Zehntklassler haben sich
bereits beworben. In den 9. Klassen sind dies7e®st Unter allen Befragten betragt der An-
teil der Madchen (mit und ohne Migrationshintergfyrdie sich fir einen Ausbildungsplatz
beworben haben, 30 %, der der Jungen 31 %. Madotden es allerdings wichtiger als Jun-
gen, eine Berufsausbildung abzuschlieRen.

Etwa zwei Drittel aller befragten Schilerinnen @hiler geben an, sich Gber das Internet
und die Agentur flr Arbeit Uber Ausbildungsstelleformiert zu haben. Andere Quellen, wie
offentliche Beratungsstellen, Zeitung, Flyer / Rl@k werden weitaus seltener genutzt. (Vgl.
Abb. 2)

Als Informationsquelle gaben Jungen mit 76,1 % igg@ufdas Internet an als Madchen mit
73,4 %. Ebenso haben sich die Jungen mit 15,3 % imebffentlichen Beratungsstellen
(AWO, RAA etc.) tber Berufe informiert als Madchen.

Die Schilerinnen und Schiler mit als auch ohne alignshintergrund erwarten in erster
Linie mehr Unterstitzung bei der Berufswahl vorethEltern, zweitens von der Agentur fir
Arbeit, drittens von den Lehrern, viertens von Feen. Von den Verwandten erwarten die
befragten Schilerinnen und Schiller am wenigsteershiitzung. Im Vergleich zu Schulerin-
nen und Schilern ohne Migrationshintergrund erwagiejenigen mit Migrationshintergrund

mehr Unterstitzung von Lehrkraften und Freunden.

Eine geschlechtsspezifische Betrachtung der Fragewem die Schilerinnen und Schuler

verlassliche Unterstitzung bei der Ausbildungssieriaarten, lasst erkennen, dass Madchen
mehr Unterstitzung von Eltern, Freunden, Lehrkrafted Berufsberatern erwarten als Jun-
gen.

Der Grol3teil der Schilerinnen und Schiler (ohnestschiede zwischen denjenigen mit und
ohne Migrationshintergrund) schatzt seine Chancémam Arbeitsmarkt mit 3 als mittelma-
Big ein. Unterschiede hinsichtlich des Alters defrBgten sind feststellbar.

Eltern:

Eltern ohne Migrationshintergrund nutzen mehr Garebbzw. haben haufiger angegeben, sich
Uber die Ausbildungsmadglichkeiten fur ihre Kindefarmiert zu haben. Der Anteil der Eltern
mit Migrationshintergrund, die sich tber Ausbildsngpglichkeiten fir ihre Kinder noch
nicht informiert haben, ist doppelt so hoch wie detteil der Eltern ohne Migrationshin-

® Die Schiiler/innen wurden auch gefragt, wie wickegfiir sie ist, eine Berufausbildung abzuschlie®&e
Madchen halten es mit 1,31 (diese Ziffern entsprecten Schulnoten 1-6) fir wichtiger, eine Berufséldsng
abzuschlieRen als Jungen mit 1,46.
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tergrund. Das Internet dient den Eltern ohne Migrethintergrund ca. 15 % haufiger als In-
formationsquelle als denen mit Migrationshintergtudie Agentur fir Arbeit sogar mit Gber

20 %. Dagegen ist das Internet die am haufigsteargge Quelle von Eltern mit Migrations-

hintergrund. Mit ca. 6 % mehr Angaben zur Informasbeschaffung tber Hoérensagen
scheint ein soziales Netzwerk bei deutschen Ekéer vorhanden zu sein als bei Eltern mit
Migrationshintergrund.

Tabelle 1:  Informationsquellen der Eltern (Mehrfachnennungen waren maoglich)
Eltern mit Migrations-  Eltern ohne Migrations-
hintergrund hintergrund

Internet 32,9 46,6
Agentur fiir Arbeit ’ 30,8 51,9
Schule 25,9 35,4
deutsche Zeitung 24,3 27,2
Plakate 22,7 21,4

Mund zu Mund Propaganda 20,5 26,7
deutsches TV 15,1 8,3
offentliche Beratungsstellen 10,8 15,5
deutsches Radio 4,9 3,9

nicht deutsches TV, Radio, sonstige je 2,7 je1,0

Die Eltern erwarten Unterstiitzung bei der Ausbilgepiatzsuche am ehesten von Freunden.
An zweiter Stelle wird die Agentur fur Arbeit gemandrittens offentliche Beratungsstellen,
viertens die Lehrer und als letztes die Verwandkdier gibt es keine gro3en Unterschiede
zwischen den Eltern mit und ohne Migrationshintengt.

Alle befragten Eltern schéatzen die Chancen ihrerd&r auf dem Ausbildungsmarkt insge-
samt als befriedigend (3) ein. Wobei die Eltern Migrationshintergrund die Chancen fir
ihre Kinder, eine Ausbildungsstelle zu finden, miitem durchschnittlichen Wert von 2,8 auf
einer 6-stufigen Skala im Gegensatz zu Eltern dMiggationshintergrund mit 3,2 besser ein-
schatzen.

Lehrer:
Die Lehrer erwarten mehr Unterstitzung: In ersiaereLvon den Eltern, gefolgt von den Un-
ternehmen, der Industrie, den Kammern und der Agdiit Arbeit.

" In der Befragung wurde nach dem ,Arbeitsamt* ggfrda davon ausgegangen werden kann,
dass diese Begrifflichkeit bekannt ist.
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EINSTELLUNG ZURSTADTVERWALTUNG UND ZUR STADTISCHANSBILDUNG

49 % der Schulerinnen und Schiiler ohne Migratiortehgrund geben an, dass sie bereits
Kontakt zur Stadtverwaltung hatten. Bei den Schihen und Schilern mit Migrationshin-
tergrund sind es nur 35 %. Viele derjenigen mit tdigpnshintergrund konnten keine genauen
Angaben Uber die Einrichtungen der Stadtverwaltmaghen.

Abbildung 2: Kontakte zur Stadtverwaltung

Hatten die Schiler bereits Kontakt zu einem Amt bzw . einer
Verwaltungseinrichtung der Stadt Duisburg?

60
50 1
40 -

30
20
10 -
0

nein ja weil3 nicht

Angaben in Prozent

‘EISchUIer ohne MH B Schiler mit MH ‘

Die meisten Kontakte haben die Schiler/innen zumirBsamt (40 %); die zweithaufigste
Nennung ist falschlicherweise die Agentur fur Atbeit 37 %. Zu 65 % sind Einrichtungen
der Stadt Duisburg zutreffend genannt worden, z%3alsch.

Die empirische Untersuchung belegt, dass nur ki pialfte aller Schilerinnen und Schii-

ler weil3, dass die Stadt Duisburg ausbildet. Beeregeschlechtsspezifischen Auswertung
wird ersichtlich, dass der Anteil der Jungen, diesen, dass die Stadt Duisburg ausbildet,
leicht héher ist als der Anteil der Madchen: 51%8ler Jungen mit Migrationshintergrund

gegenuber 50,85 % der Madchen mit Migrationshimterd wissen, dass die Stadt Duisburg
ausbildet. Auch 57,65 % der Jungen ohne Migratimtsigrund gegeniber 56,62 % der
Madchen ohne Migrationshintergrund wissen, das$tidt Duisburg ausbildet.

Erziehungsberechtigte sind hier vergleichsweisesdyemformiert, allerdings deutlich gerin-
ger, wenn sie auslandischer Herkunft sind: 94 %kt&rn ohne Migrationshintergrund wis-
sen, dass die Stadt Duisburg ausbildet. Der Preatmter Eltern mit Migrationshintergrund
liegt hier bei 60 %. (Vgl. Abb.)3
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Abbildung 3: Wissen die Eltern, dass die Stadt Dulsurg ausbildet?
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Der Informationsstand der befragten Lehrer Uberstheltischen Berufe erwies sich eher als
unzureichend. Das ist vor allem darin ersichtlitdss den befragten Lehrerinnen und Lehrern
nur wenige Ausbildungsberufe der Stadt Duisburgabek sind. ,Verwaltungsfachangestell-
te/r, Kaufmann/frau fir Burokommunikation und Gé&rfm“ (bei den Wirtschaftsbetrieben
Duisburg) sind unter den Lehrern die bekanntestehmeistgenannten drei Ausbildungsbe-
rufe bei der Stadt Duisburg. Auch das Auswahlvedahder Stadt Duisburg ist vielen der
Befragten nicht hinreichend bekannt.

Trotz mangelnder Kenntnisse Uber die stadtischesb#dungsmaglichkeiten ist es jedoch fir
die Projektziele gunstig, dass junge Leute mit Mligmshintergrund und ihre Eltern einen
Arbeitsplatz bei der Stadt Duisburg deutlich attikgde als ihre deutschen Mitschiler und El-
tern bewerten: Der Anteil der Schiilerinnen und $ahinit Migrationshintergrund, die sich
einen Arbeitsplatz der Stadt Duisburg vorstellenrén, liegt bei 47,6 % gegeniber 41,4 %
derjenigen ohne Migrationshintergrund.

KENNTNISSE UNIERWARTUNGEN BEZUGLICIUSBILDUNG UND FORMELLERUALIFIKATIONEN
Im stadtischen Auswahlverfahren ist das Grupperngebpein wesentlicher Bestandteil.

Hinsichtlich des von den Jugendlichen angenommeviamschenswerten Verhaltens in die-
sem Gruppenauswahlgesprach konnten in der Untarsgcddnterschiede zwischen Migran-
ten und Nicht-Migranten festgestellt werden:

Migranten bewerten Verhaltensweisen wie ,sich ge§yedere durchsetzen*, ,an der eigenen
Meinung festhalten®, ,sich lebhaft verhalten, ,midst viel Kérpersprache verwenden” und
»an Diskussionen teilnehmen* signifikant héher ldlsht-Migranten.

Somit stellte sich heraus, dass diejenigen Schifleni und Schdler, die die oben genannten
extrovertierten Verhaltensweisen als ,sehr wichtagisehen, zu 54% einen Migrationshin-
tergrund haben.
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Ebenso wie die Schilerinnen und Schiler mit Migraghintergrund beflrworten die Famili-

en mit Migrationshintergrund auch ein eher extroeees Verhalten in Auswahlgesprachen.
72,3 % der Familien mit Migrationshintergrund gegieer 27,7 % der Familien ohne Migra-

tionshintergrund halten ein sehr extrovertierteshdtten in Bewerbungssituationen fur eher
angemessen.

Bei der geschlechtsspezifischen Betrachtung degefraelche Fahigkeiten von Bewerbern
fur einen Ausbildungsplatz gefordert werden, si®23% der befragten Schilerinnen (mit
und ohne Migrationshintergrund) gegentber 27,8 % Sfhiler der Meinung, dass gute
Deutschkenntnisse bei der Bewerbung von zentradeBtung sind.

Madchen und Jungen schatzen ihre mundlichen Dekgralnisse gleich gut ein (Madchen
beurteilen sie mit 1,87 und Jungen mit £)alMadchen schatzen aber mit durchschnittlicher
Benotung von 2,17 ihre schriftichen Deutschkersgaibesser ein als die Jungen mit 2,50.

WIE BEURTEILENJUGENDLICHE DASVERHALTNIS ZWISCHERUSLANDERN UNDEUTSCHEN?

Schilerinnen und Schiler ohne Migrationshintergrgeden mit 29,1 % etwa halb so haufig
wie Schiler mit Migrationshintergrund (59,4 %) dass Auslander im Allgemeinen oft be-
nachteiligt werden. Bei der Frage, ob Deutsche iilgeineinen oft benachteiligt werden,
zeigt sich ein umgekehrtes Ergebnis: Im VergleiohPersonen mit Migrationshintergrund
(8,2 %) geben dies mit 24 % etwa dreimal so viges&hen ohne Migrationshintergrund an.
(Vgl. Abb. 4)

8 Die ziffern entsprechen den Schulnoten 1-6.
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Abbildung 4: Zustimmung der Jugendlichen zu Aussage beziglich des Verhaltnisses
zwischen Auslandern und Deutschen nach Migrationshiergrund*
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1. Auslander werden im Allgemeinen oft benachteiligt 29,1 594
2. Deutsche werden im Allgemeinen oft benachteiligt 24,0 8,2
3. Deutsche und Auslénder werden im Allgemeinen gleécechtigt behandelt 25,23,(
4. Auslander werden wegen ihrer Sprachprobleme ofttrérnst genommen 42,%6,7
5. Deutsche haben Vorurteile gegeniiber Menschenralesen Léndern 49,4517
6. Auslander sollen sich anpassen 72,8 475
7. Die Unterschiede der Kulturen flihren zu Konflikten 62,5 51,5
8. Menschen aus anderen Landern kommen nach Deutdchiandas Sozialsystem auszunutzen 4223
9. Auch unter Auslandern gibt es Vorurteile 48,2 48,(
10. Manche Gruppen von Auslandern verstehen sich bess®eutschen als andere Gruppen 384381
11. Auslander grenzen sich zu sehr ab 34,4 20,4
12. Die Deutschen bleiben lieber unter sich 31,8 33,4
13. Es gibt generell keine Probleme zwischen DeutsaondrAusléandern 10,322,

*Prozentwerte, Mehrfachnennungen.

Die Befragungsergebnisse deuten auf einen allgemdidedarf zur Verbesserung des Infor-
mationsflusses zwischen der Stadt Duisburg als ifgdleer und den Schulen und Eltern hin.
Es gibt eine ausreichende Anzahl von Jugendlictenbereit sind, eine Ausbildung bei der
Stadt Duisburg zu absolvieren. Aufgrund des fesédje=n Informationsmangels in Fragen
der beruflichen Orientierung und tber Ausbildungghotikeiten bei der kommunalen Ver-
waltung erscheint es hierbei sinnvoll, Informatiegrsnstaltungen fur alle Schuler anzubie-
ten. Denn ein Ausbildungsplatz bei der Stadtvemwajtweist alle Kennzeichen auf, die Schi-
ler und Lehrer als wesentliche Anforderungen aereiAusbildungsplatz formulieren. Hierzu
zahlen Aufstiegsmoglichkeiten nach der Ausbildueipe gesicherte Ubernahme, Ortsniahe
und gute Bezahlung.
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Da auch Jugendliche und Eltern mit Migrationshigitend eine Ausbildung bei der Stadtver-
waltung durchaus nicht unattraktiv finden, jedoctzureichend Uber die Stadt Duisburg als
Arbeitgeber und Ausbilder informiert sind, gilt eden Informationsfluss zwischen diesen
Parteien dauerhaft zu optimieren. Erste Schrittedes durch die Informationsveranstaltun-
gen fur Schulerschaft und Eltern in die Wege geleiAbgerundet wurden die MalRnhahmen
durch gezielte Verteilung von neuen Broschiren Wetbeflyern, die bisher sowohl bei

Schulerinnen und Schilern als auch bei Lehrkraitsh Eltern auf positive Resonanz gesto-
3en sind.

Ein positives Bild der Stadt Duisburg als Arbeitgelwird besonders von Eltern mit Migrati-
onshintergrund sowie ihren Kindern wahrgenommenhauvenn die Tatsache, dass die Stadt
Duisburg ausbildet, wenig bekannt ist. Der Hypothe® negative Erfahrungen und Assozi-
ationen die geringe Zahl der Bewerber mit Migrasiaintergrund begrinden, ist somit nicht
zuzustimmen.

Madchen mit und ohne Migrationshintergrund mangslioft an Selbstbewusstsein, obwohl
sie im Umgang mit Sprache ihren mannlichen Mitsetmildurchschnittlich Gberlegen sind.
Sie schatzen ihre Gesamtleistung schlechter einrerithen sich auch weniger Chancen auf
dem Arbeitsmarkt aus. Da Madchen mit Migrationgdrigtund einer Ausbildung bei der
Stadtverwaltung nicht abgeneigt sind, ist diesbkaligiber zielgruppengerechte Werbe- und
Informationsmaterialien nachzudenken. Die Werbuagnike dahingehend erweitert werden,
dass Hinweise auf interkulturelle Kompetenzen, avi2 auf Mehrsprachigkeit aufgenommen
werden.

Um junge Migrantinnen und Migranten fir eine Audhiigsstelle bei der Stadtverwaltung zu
motivieren, braucht es weiterhin kooperative Sanuleehrer und Eltern, die ihren Kindern in
Ausbildungs- und Bildungsfragen Hilfestellung gebend eine interkulturell offene Verwal-

tung. Die Ergebnisse der Befragungen wurden in \8laygs vorgestellt und zur Optimierung
konkreter MaRnahmen herangezogen, die im nachsipitekvorgestellt werden.

2.3 ZUSAMMENFASSUNG DEBEFRAGUNGERGEBNISSE IKURZFORM
In der nachfolgenden Zusammenfassung werden dibatiggéten Ergebnisse der Schiiler-,
Eltern- und Lehrerbefragung nochmals in Kurzforrgestellt.

» Die Halfte aller Schiler/innen und Eltern haberesiMigrationshintergrund.

» 83% der Schiler/innen mit Migrationshintergrundesjren zu Hause deutsch und an-
dere Sprachen, 8% nur andere Sprachen, wobei gitatids Schilerinnen und Schi-
ler mit Migrationshintergrund ihre Deutschkennteisghlechter einschatzen.

* Nur 16 Lehrkrafte von 72 befragten geben an, dasnvahlverfahren der Stadt Duis-
burg zu kennen.
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Knapp die Halfte (46%) der Schulerinnen und Schiilrkeine Kenntnisse dariber,
dass die Stadt Duisburg ausbildet. Erziehungsbageetsind vergleichsweise besser
informiert. Allerdings wissen Erziehungsberechtigti Migrationshintergrund nur zu
60% (ohne Migrationshintergrund: 94%), dass diedtSfauisburg ausbildet. Viele
Schilerinnen und Schiler sehen insbesondere diatédggir Arbeit, aber auch die
Polizei und etwa Frisére als kommunale Amter an.

Fast drei Viertel aller Eltern kénnen sich vorge|l dass ihr Kind einen Arbeitsplatz
bei einer Verwaltungseinrichtung der Stadt Duisboegleidet. Die positiven Vorstel-
lungen Uber einen solchen Arbeitsplatz Uberwiegevobl bei Jugendlichen als auch
bei Erziehungsberechtigten mit Migrationshintergtun

Jungen mit und ohne Migrationshintergrund inteesssin erster Stelle ein handwerk-
licher Beruf (32%), gefolgt von einer Téatigkeit i+ Bereich (13,7%). Madchen oh-
ne Migrationshintergrund interessiert an erstellé&tein medizinischer, an zweiter
Stelle ein sozial-pflegerischer Beruf und an driéelle eine Arbeit im Blro oder in
der Verwaltung (8,9%). Madchen mit Migrationshigiemd hingegen nennen an ers-
ter Stelle eine handwerkliche Tatigkeit (20%), dgtfovon Tatigkeiten im medizini-
schen und dann im sozial-pflegerischen BereichoBund Verwaltungsberufe wer-
den hier insgesamt nur von 5,4% aller Schiler gatnan

Etwa zwei Drittel aller befragten Schuler/innen déalsich (meist Gber das Internet
und die Agentur fur Arbeit) bereits Uber Ausbildsstgllen informiert, knapp die
Halfte gibt an, sich bereits einmal um einen Audilmilgsplatz beworben zu haben.

Deutsche Eltern nutzen mehr Quellen, um sich fiagr mit inren Kindern zu informie-
ren und geben wesentlich haufiger an, sich bemeftsmiert zu haben. Eltern mit
Migrationshintergrund nutzen auch nichtdeutsche isted

Extrovertiertes Verhalten im Auswahlverfahren wiah Schilerinnen und Schilern
mit Migrationshintergrund als angemessener beteactkiommunikatives Verhalten
sehen Madchen im Gegensatz zu Jungen allerding®sils/er an.

Schilerinnen und Schiler sowie Erziehungsbereehtigit Migrationshintergrund
winschen sich verstarkt Unterstitzung durch digitineon Schule bei der Ausbil-
dungsplatzsuche.

Die Schulerinnen und Schiler schatzen mit zuneherar@ter ihre Chancen auf dem
Ausbildungsmarkt schlechter ein. Erziehungsbergthtohne Migrationshintergrund
schatzen die Chancen fiur ihre Kinder schlechter adjene mit Migrationshin-
tergrund.
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3. MASSNAHMEN FUR JUGENDLICHE , ELTERN UND EXTERNE

Folgende Maflinahmen fir Schilerinnen und SchileresBitern wurden von Juli 2004 bis
Dezember 2005 mit den Projektschulen durchgefi@iauberg-Gymnasium, Willy-Brandt

Berufskolleg, Gesamtschule Meiderich, GesamtscRularort, Theodor-Konig Gesamtschule
und Gemeinschaftshauptschule Wiesbadenerstrasse):

* INFOWANDE FUR DIE STADTISCHEAUSBILDUNG dienten zur Wahrnehmung der Stadt als
Kooperationspartner in den Projektschulen.

e GEZIELTE UND PERSONLICHEVERTEILUNG DER AUSBILDUNGSBROSCHURENIN allen
Projektschulen

e EINEN INFO-FLYER ZUR ANSPRACHE DER JUGENDLICHEN MIT MIGRATIONSHIN-
TERGRUND hat die RAA in Zusammenarbeit nbem INSTITUT FUR AUS- UND
FORTBILDUNG herausgebracht und an alle Duisburgdruen in der Sekundarstufe
| und Il verteilt

* VORSTELLUNG DER STADTISCHENAUSBILDUNGSBERUFE DURCH DASINSTITUT FUR
AUS- UND FORTBILDUNG Das Institut fir Aus- und Fortbildung stellte dieisbil-
dungsberufe im Detail auf Berufsmessen und Schuden

e VORSTELLUNG DERAUSBILDUNGSBERUFE IMRAHMEN DES MUTTERSPRACHENUNTER-
RICHTY WAHLPFLICHTUNTERRICHTS TURKISCH

¢ BEGEGNUNGEN DERSCHULERINNEN UND SCHULER MIT STADTISCHEN BESCHAFTIGTEN
UND AUSZUBILDENDEN. Diese Mal3hahme diente zur Erh6hung der Identiikader
Schilerinnen und Schilern mit der Stadtverwaltung.

*  TRAININGSTESTSWUrdenINTERESSIERTENJUGENDLICHEN angeboten, um die Anforde-
rungen des stadtischen Tests im Vergleich zu ileigenen Kenntnissen kennen zu
lernen..

* |INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN FURELTERN sowohl in den Schulen als auch in den
Migrantenselbstorganisationen klarten tber die t3&daltung sowie die Ausbil-
dungsberufe auf.

»  OFFENTLICHKEITSARBEIT DURCH TURKISCHEMEDIEN

(detaillierte Darstellung der Ergebnisse und Eviadmes. Anhang 1)

Die Durchfuhrung der Mal3hahmen mit den Projektsat@rmoglichte ca. 750 bis 800 Ju-
gendlichen (zum grof3ten Teil mit Migrationshintengd), sich tber die Stadt Duisburg und
deren stadtische Ausbildung zu informieren.

Durch den intensiven Einsatz der stadtischen Pojérbeiterinnen und -mitarbeiter haben
die angesprochenen Schilerinnen und Schiler dit &taAusbilder und Arbeitgeber kennen
gelernt. Sie wissen, dass die Stadt Duisburg bisteilugendliche mit Migrationshintergrund
einzustellen. Jugendliche erkundigen sich vermadich konkreten Bewerbungsbedingungen.
Einzelne sind durch die Werbekampagne angeregtemorsich um einen Ausbildungsplatz
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bei der Stadt zu bemuhen. Sie haben Ansprechpdréneler RAA kennen gelernt und wen-
den sich noch haufiger an die RAA-Mitarbeiterinngrd -Mitarbeiter.

Aufgrund des Kontaktes zu den stadtischen Besgiéiftiund Auszubildenden konnte bei
vielen Schilerinnen und Schilern das Interesserar Ausbildung bei der Stadt Duisburg
geweckt werden. Viele Schilerinnen und Schiler defielen Wunsch, stadtische Auszubil-
dende und Beschaftigte in ihren Amtern zu besuchensich einen Einblick in den Dienstall-
tag zu verschaffen.

Lehrerinnen und Lehrer bewerten das Informationsbatydieses Modellprojektes positiv,

Eltern zeigen groRRes Interesse an der Verwaltungesan einer Ausbildung bei der Verwal-

tung. Die durch das Projekt hervorgerufenen Mal3mgthamd Strukturen zur Zusammenarbeit
werden durch die RAA auch nach dem Ende des Pegelpflegt und weiter entwickelt

werden, um den Weg der Migrantenjugendlichen zunwddung zu ebnen.

Mit der Durchfiihrung von externen Mal3hahmen konmd&al und kommunal wichtige Ak-
teure der beruflichen Qualifizierung von Jugenddichmit besonderem Forderbedarf in die
Projektarbeit eingebunden werden. Fir die exteMafRnahmen waren dies in erster Linie
die Akteure im Bereich Ubergang Schule — Beruf, &t Eltern, Lehrer und Migrantenor-
ganisationen. Lokale "Turoffner", wie z.B. Beratslahrer, wurden in die MaRnahmen integ-
riert. Fur die Zusammenarbeit konnten 7 Duisbur§ehulen und Duisburger Migranten-
selbstorganisationen gewonnen werden. Der Infoomsstand und die Erwartungen bei
Schulern, Eltern und Lehrern konnten durch die denBegleitforschung zuvor durchgefuhr-
ten Befragungen in die Konzeption der Malinahmeftiefien.

Ein Hauptziel des Projekts, die Schiler verstatktmotivieren, sich fur eine Ausbildung bei
der Stadt Duisburg zu bewerben, konnte nicht zuldzlurch erreicht werden, dass die im
Lenkungsteam gemeinsam identifizierten Projektzselerittweise in Malinahmen umgesetzt
und diese zugleich evaluiert wurden, um sie damachodifizierter Form jeweils erneut zu
erproben. Indem bei der Durchfiihrung der Einzelrah3ren zudem wichtige Partner der
beruflichen Qualifikation enger als bisher miteidan kooperierten und das Netzwerk zwi-
schen diesen Akteuren auf diese Weise gepflegtweiter ausgebaut wurde, entstand eine
innovative Projektkonzeption, die durch eine stgadualitatssicherung gute Voraussetzun-
gen fiir die angestrebte Nachhaltigkeit und Ubebaakgit der evaluierten Malnahmen bietet.
Durch die Verzahnung von Praxis und Begleitforsghkonnten die Innovationsbereitschatt,
die Akzeptanz sowie eine zeitnahe und nachhaltigeséizung der externen Einzelmal3nah-
men des Modellprojekts sichergestellt werden.
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4. MASSNAHMEN IN DER STADTVERWALTUNG

Viele Kommunen und Kreise befinden sich seit einidahren in einem strukturellen Wandel.
Die Verwaltungsmodernisierung mit ihrem Anspruchi Birger- und Kundenorientierung
erfordert ein verandertes Verstandnis von Verwagltund damit ein verandertes Qualifikati-
onsprofil der Mitarbeitenden. Hierzu gehdrt untaderem auch der kompetente Umgang mit
Bargerinnen und Kunden als eine selbstverstandigtidisselqualifikation. Im Rahmen der
Verwaltungsausbildung erfolgt dies bisher vor alléber die Vermittlung und den Erwerb
von sozialen und gesprachsorientierten Kompeterizem.stellt eine gezielte Weiterbildung
im Bereich kultureller Kompetenzen eine notwendiyganzung dar. Denn kulturelle Kom-
petenz fur interkulturelle Begegnungen und trartskelle Uberschneidungssituationen er-
moglicht Verwaltungen einen birgernahen Serviceingert Konflikte zwischen Dienstleis-
tenden und Kunden, erhéht die 6ffentliche Anerkergnder Verwaltung und sichert die Qua-
litat der Dienstleistungskultur.

In immer mehr Berufs- und Arbeitsbereichen misseh Bistitutionen in struktureller wie
personaler Hinsicht auf den Umgang mit kulturelfeglfalt wie bisweilen Einfalt einstellen,
sowohl im AufRenverhéltnis auf eine Kundschaft niteen anderen Kulturhintergrund, als
auch im Innenverhaltnis auf eine kulturell heterogéVitarbeiterschaft. Gegenwartig wird
von den Beschéftigten ,Interkulturelle Kompetenzivartet, worunter im weitesten Sinne
kultursensible Kommunikations- und Handlungsfahitgke aber auch Konfliktlbsungsstrate-
gien in so genannten kulturellen Uberschneidungasiinen verstanden werden kénnen. Es
ist und bleibt daher erforderlich, dass sich Stataltungen organisatorisch wie personell
auf die veranderte Situation einstellen und siclZukunft interkultureller Zusammenarbeit
verstarkt 6ffnen. Fort- und Weiterbildungsangebuotdereich der kulturellen Kompetenz fur
interkulturelle Begegnungen wie transkulturelleu§itonen sollten dabei dauerhaft geschaf-
fen werden, da diese in einem relational verstagé&inne das Verhaltnis von fachlichen zu
facheribergreifenden Kompetenzen betrifft und d&leére voriibergehende Kompensations-
kompetenz ist.

Kommunaler Antragsteller und auch die Begleitfotsuh waren sich darin einig, dass nicht
nur Jugendliche mit auslandischem Pass die Zigtgrigein kdonnen, wenn es um interkultu-
relle Qualifizierung geht. Damit Integration ein ehselseitiger Prozess wird, bedarf es viel-
mehr der interkulturellen Sensibilisierung allert@kgten. Wenn Integration nicht allein als
Assimilation oder Apartheidsmaflinahme fir Migrargimrund Migranten, sondern im Sinne
eines umfassendemultural mainstreamindpegriffen wird, ist kulturelle Kompetenz fir inter
wie transkulturelle Uberschneidungssituationen éinéorderung, die Deutsche wie Migran-
ten, Arbeiter wie Angestellte und Frauen wie MangleichermalRen betrifft. Transkulturelle
Integrationsarbeit, die Vielfalt nicht nur ertraggndern als eine Chance begreift und fordert,
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ohne dabei kulturelle Einfalt zu Ubersehen und #onderungen nach kultureller Gemein-
samkeit abzuriicken, ist deshalb auch als eine geclaftsstiftende kommunale Quer-
schnittsaufgabe zu verstehen.

Antragsteller und Begleitforscher waren daher dlithder Meinung, dass es auf Seiten der
kommunalen Verwaltung darauf ankommt, im Projektudr auch die bereits bestehenden
Malnahmen zur interkulturellen Fortbildung der Wbh&itenden auf der Basis einer Situati-
onsanalyse fortzuentwickeln und gezielt zu erganZardiesem Zweck wurden die bestehen-
den Instrumente der Stadtverwaltung (Weiterbildibegsrfsplanung etc.) genutzt. Zudem
wurde in Kooperation mit dem XENOS-ProjekiTERKULTURELLE QUALIFIZIERUNG die Pi-
lotfortbildung ,Kulturelle Kompetenz* mit den Schwminkten Weltdeutungen und Wertori-
entierungen durchgefuhrt.

* ERMITTLUNG DES WEITERBILDUNGSBEDARFS ,|NTERKULTURELLE KOMPETENZ'
Im Rahmen des Fortbildungsprogramms 2004 der ®adtburg wurden Mitarbei-
tende der Stadt Duisburg auch im weitesten SinneéBareich der interkulturellen
Kompetenzen weitergebildet.9

* DURCHFUHRUNG DER FORTBILDUNG »KULTURELLE KOMPETENZ'
Das im Rahmen des XENOS-Projekts ,Interkulturellaalifizierung” entwickelte
Fortbildungskonzept wurde erprobt.

* AUSWERTUNG EINESTRAININGSTESTS Die Evaluation des Trainingstests zeigt einen
Handlungsbedarf vor allem im Bereich des Sprachiednisses und der Foérderung
von Schilern mit Migrationshintergrund an.

9 Folgende fiinf Seminare wurden vom Institut fir Ausd Fortbildung im Jahr 2004 angeboten und nacagef
1. Interkulturelle Unterschiede in Erziehungsfragen

Zielgruppe sind Mitarbeiterinnen aus sozialen, gdbeitlichen und padagogischen Arbeitbereichen.

2. Interkulturelle Kompetenz-Schwerpunkt: ZuwanderungRussland

Zielgruppe sind Mitarbeiterinnen von Beratungsstefle Kinder, Jugendliche und Eltern.

3. ,Forderung der Mehrsprachigkeit* mit dem Sprachpraghm“Wir verstehen uns gut- Spielerisch Deutsch lernen*
Zielgruppe sind Erzieherinnen und Lehrerinnen in@eaindschule

4. Lieder, Tanze und Spiele aus aller Welt (Interkelle Erziehung)

Zielgruppe sind Mitarbeiterinnen aus Kindertageseimungen.

5. Interkulturelle Kompetenz im AuRendienst

Zielgruppe sind alle Au3endienstmitarbeiter.
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ANHANG 1

1. THEORETISCHE GRUNDLAGEN ZUM KULTURVERSTANDNIS DER FOR-
SCHUNGSGRUPPE MIKOM

1.1 ZuM VERSTANDNIS VON KULTUR, INTERKULTURALITAT UND TRANSKULTURALITAT

Weil die Qualitat, der Innovationsgehalt, die Naaltigkeit und die Ubertragbarkeit der im
Projektverlauf entwickelten und erprobten Beratunggormations- und EinzelmalRnahmen
zur Forderung der interkulturellen KompetenzenraBeteiligten wie der interkulturellen

Offnung der Verwaltung nicht nur von der Effizieder praktischen Durchfiihrung und den
dabei gewonnenen Erfahrungen abhangen, sondemhaiftlicher Hinsicht vor allem von dem
Kulturverstandnis, wird nachfolgend das dem Vorlmabkagrunde gelegte Verstandnis von
Kultur, Interkulturalitdt und Transkulturalitdt déorschungsgruppeiKom vorgestellt, zu-

mal mit diesem zugleich die Kriterien der Evaluatinhaltlich ausgewiesen werden kénnen.

Dieses Konzept wurde im Rahmen des XENOS-ProjeRtsRKULTURELLE QUALIFIZIERUNG
eigens entwickelt und fiir das vorliegende Vorhalegepasst Seine praktische Relevanz
besteht nicht zuletzt in einer Kritik an einem sbamklusiven Kulturbegriff, der in der Mo-
derne als ein Generalbegriff auf nahezu alle Lefgidsrungen bezogen wird. Es Uberrascht
daher nicht, dass dieses tendenziell entgrenztstdfenis von Kultur mittlerweile in nicht
unerheblichem Mal3e auch zur Unibersichtlichkeitwieung, Unmut unter Praktikern, in-
flationaren Ausweitung und inhaltlichen Beliebigkeon Malinahmen zur Forderung inter-
kultureller Kompetenzen gefuhrt hat. Wenn der Togalsnahezu alle Bereiche der Wirklich-
keit ausgeweitet wird, ist er nicht nur kognitivenethisch nutzlos, sondern praktisch irrele-
vant. Dahingegen hebt die Forschungsgruppe mithrewusstseins- wie handlungstheore-
tisch eingegrenzten Verstandnis von Kultur dietredaEigenstandigkeit der kulturellen Spha-
re gegenuber den sonstigen Handlungsbereichen heofern dies der Gegenstand Kultur
erlaubt. Denn immerhin ist heute auch in den Wisskaften allenthalben von einer kultur-
wissenschaftlichen Wende oder Paradigmenwechsdtetie’* Auf den ersten Blick mag es

' vgl. hierzu und zum folgenden ausfiihrlicher: Péarmpholz: (Inter)kulturelle Kompetenz: Weltdeugem
und Wertorientierungen — Kultur(en), Konflikte ukenfliktminderung. Kurzfassung des RISP-Abschluss-
berichts des XENOS-ProjektSTIERKULTURELLE QUALIFIZIERUNG, Duisburg, 2005.

" Paul Geyer (Methodik und Thematik einer Kritischealtrtheorie, Bonn 2003, 1) beschreibt dies fiir die
Wissenschaften in Deutschland wie folgt: ,,Kultwilt heutzutage als Schliisselbegriff humanwissesiftich
cher (und politischer) Debatten. Der sogenanntdty€al Turn’ in den friheren ,Geisteswissenschaften’
Deutschland wird je nach Einzeldisziplin zwischen d@er und den 90er Jahren des 20. Jahrhundems ang
setzt. Vorreiter waren (ihrer eigenen Einschatzuachh die Sozialwissenschaften, oder jedenfallsedayg
Teil dieses Faches, der noch fir interpretative blgtin aufgeschlossen ist (vgl. Reckwitz: Die Tramstdi-
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daher fast unmoglich erscheinen, ohne fachwisseaftiche Verengung und exklusive Re-
duktionismen ein eben so theoretisch anspruchvaliespraktisch relevantes Konzept von
Kultur und interkultureller Kompetenz auf wenigeeit8n skizzieren zu wollen. Zunachst ist
es daher geboten, auf die zahlreichen Einwandebegdiindeten Widerspriche gegen ein
allzu eng gefasstes Verstandnis von Kultur einzagelor allem aber wird darauf hinzuwei-
sen sein, dass das personal-relationale Verstamdni&ultur in der Moderne tendenziell in
Vergessenheit geraten ist oder zumindest in detekjrund gertickt wurde.

Die Experteninterviews, welche die Forschungsgruppem des RISP im Rahmen des o.g.
Projekts zur interkulturellen Situation in Duisbulgrchfuhrte, hatten gezeigt, dass im All-
tagsverstandnis Kultur vor allem als ein soziakiskres und nur selten oder lediglich akzi-
dentell als ein personales Phanomen begriffen wird.

Der ToposKultur wird spatestens dann losgelost vom Bewusstseibjtii$aund Handeln
konkret interagierender Menschen verwendet, weenkdlturellen Einstellungen einer Per-
sonallein auf soziale oder 6konomische Strukturen zurlckgefiderschlichtaus ihrer Her-
kunft bzw. Zugehdrigkeit zu einem kulturellen Kdllr abgeleitet werden. Letzteres ist z.B.
dann der Fall, wenn im Alltagsverstandnis unteetktlturalitat vor allem das gelingende
Miteinander von Einheimischen mit Zugewanderterstarden wird. Damit wird der Topos
Interkulturalitat nicht nur normativ verstanden. Implizit wird diegronale Vielfalt der Kultu-
ren vor allem als eine Folge der Migration betraghbhne dass dies empirisch Gberhaupt
Uberpruft wird. Die kulturelle Vielfalt wird alsoicht mit der sozialen Konstellation der Men-
schen vor Ort in einen Zusammenhang gebracht,icheasis den zu erforschenden aktuellen
Meinungen, Einstellungen und Gewohnheiten der Bueggibt, sonderra priori mit ihrer
Herkunft und ihrer vermeintlich feststehenden Zuiyajkeit zu einer Kulturgemeinschaft.
Das Verstandnis von Interkulturalitat als gelingesid/iteinander von Migranten und Nicht-
Migranten impliziert mit anderen Worten die Annahrdass es eine mehr oder weniger ho-
mogene Kultur in Deutschland einerseits, und in Henkunftsstaaten der Zugewanderten
andererseits gabe bzw. gegeben habe. Erst durdhirdieanderung plural und multikulturell
geworden, gelte es heute in Deutschland die Diffega zwischen den Kulturen entweder
durch Toleranz und Anerkennung der Vielfalt oderctiulntegration zu tberbricken. Auf
diese Weise werden von den Befurwortern wie Kritikder multikulturellen Gesellschaft
kulturelle Kollektivvorstellungen nicht als zu vetaortende Bewusstseinsphanomene und
symbolisch kommunizierte, mehr oder weniger flightiKonstrukte wahrgenommen, die
eben so unverninftig und kulturell bedenklich wiepé&risch mehr oder weniger zutreffend

on der Kulturtheorien. Zur Entwicklung eines Theorgggamms, Weilerswist 2000, 15-22). Seit den 80er
und 90er Jahren definieren sich zunehmend aucKetiedisziplinen der alten ,Philosophischen Fakeiltéat
als Kulturwissenschaft’ (vgl. Frihwald et al.: Geiswissenschaften heute. Eine Denkschrift, Frankfi.
1991; Fluck: Aesthetics and Cultural Studies. InotEkt al.: Aesthetics in a Multicultural Age, @xé/New
York, 2002, 79-103; Geyer: A Critical Theory of Quk. In: Messmer und Raab (Hrsg.): American Vistas
and Beyond, Trier 2002, 391-412; Konersmann: Deitycal turn’ in der Philosophie. In: Rustemeyer
(Hrsg.): Symbolische Welten. Philosophie und Kwitissenschaften, Wirzburg 2002, 67-90)."
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sein kénnen. Zwar soll hier keineswegs bestritterden, dass es staatliche Gemeinsamkeiten
gibt bzw. die politische Kultur in einem Staat ricllein von der Verfassung, sondern vor
allem davon abhangt, ob und wie sich die BilrgesafieStaates die Frage stellen, was ihnen
gemeinsam ist oder sein sollte und was nicht. Widés Kultur primér als ein soziales und
historisches und nicht immer auch als ein persen@lginomen betrachtet, kann leicht tGber-
sehen werden, dass das Streben nach kulturelletitiiteund Einheit zumeist exklusiv und in
Differenz zu anderen kulturellen Kollektiven erfolgnd sich dabei positive Selbst- und nega-
tive Fremdbestimmung wechselseitig ergdnzen. Dieldoren Betrachtungsweisen verhin-
dern oder erschweren zudem, dass die verschiedeoereweils mehr oder weniger Men-
schen geteilten Formen von Welt- und Existenzdeggnrals potentieller Grund fur die be-
stehende kulturelle Vielfalt Gberhaupt in Betragbzogen werden. Auch diese kénnen jedoch
auf mehr oder weniger inklusive oder exklusive Weialturelle Formen kollektiver Zugeho-
rigkeit perpetuieren oder neu konstituieren.

Das jeweilige Verstandnis von Interkulturalitatdutamit auch das Verstandnis von interkul-
tureller Kompetenz, werden stets durch das imphidér explizit zugrunde gelegte Kulturver-
stéandnis bestimmt. Problematisch ist dies, wenreidabplizit Kultur als ein alle menschli-
chen Tatigkeiten umfassendes und zugleketkirztals einsozio-historisches Phanomée-
trachtet oder der Topos ausschlief3lich Kddlektivkategorieverwendet wird. Denn im All-
tagsverstandnis und Sprachgebrauch scheint eseatamadie (substantivierte wie personifi-
zierte) Kultur zu sein, die das Denken und HandkEn Menschen einer Gesellschaft insge-
samt bestimmt, als das umgekehrt, vom spezifistiadalien Habitus, kontextuell-kulturellen
Denken und situativ-kulturellen Handeln der Menschasgehend, die vor Ort vorherrschen-
de Kultur wahrgenommen wird. Da ein implizit odesqpkzit zugrunde gelegtes Kulturver-
standnis das jeweilige Verstandnis von Interkultt&#taund interkultureller Kompetenz mal3-
geblich mitbestimmit, ist die Frage, was ist Kultstets von zentraler Bedeutung fir die Qua-
litat, Konzeption, Inhalte, Durchfiihrung und deridig von (inter)kulturellen Bildungsmal?3-
nahmen.

Ein Blick in die aktuelle geistes- wie gesellschafssenschaftlichen Literatur zum Begriff
der Kultur zeigt, dass man heute leider auch in \déssenschaften zumeist ein inklusives
Kulturverstandnis bevorzudt.Dieses Verstandnis hat zwar mittlerweile dazu lyefidass
exklusive bzw. reduktionistische Bestimmungsversurhaller Regel zurlickgewiesen wer-
den. Das Zeitalter ideologischer Bestimmungsversugtit denen die vermeintliche Substanz
der Kultur in den Religionen oder gar in einer Bielh allein verortet wurde, oder im Gegen-
teil alle Bereiche der KultusloR aus der Okonomie gemaR einem dem Marxismus etgiehn
Basis-Uberbau Schema hergeleitet wurden, scheirgrstovorbei zu sein. Allerdings sind
auch die inklusiven Bestimmungsversuche, mit défifie der scheinbar endlose Streit zwi-
schen subjektiven und objektiven, universalen uadikularen, ethisch-kritischen und empi-

12y/gl. hierzu z.B. Terry Eagleton: Was ist Kultur?, Miien 2001.
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risch-positivistischen, materiellen und ideellenlttauffassungen durch inkludierende Ver-
einnahmung beendet werden sollte, keineswegs ulgmnakisch. Wenn Kultur als Inbegriff

fur die selbst geschaffene Welt der Menschen shtiet verstanden wird und alle nicht-
genetisch bedingten Phanomene unter den einen Kaptas subsumiert werden — also nicht
nur vermeintliche Wahrheit, Vernunft, Wissen, Fohtstt, Tugend und Werte, sondern auch
Boshaftigkeit, Falschheit, Lug und Trug, Gewaltjegrund Zerstdérung — ist es nicht zuletzt
um den kognitiven wie ethischen Wert des Begriffitag.

In Anbetracht der aporetischen, gleich in mehrfa¢tiesicht auswegslosen Situation bei der
Bestimmung dessen, was Kultur ist oder sein sallberrascht es nicht weiter, dass manche
Wissenschaftler den Begriff der Kultur mittlerwerkedikal in Frage stellen, durch neue Kon-
zepte ersetzen oder ganz auf ihn verzichten wollei, sie diesen nur mehr fur ein ideologi-
sches Konstrukt oder eine Ideologie von Intellekémehalten'® Dabei gilt ihr ideologiekriti-
scher Vorwurf dem inklusiven wie exklusiven, denrtjpalaren wie universalen, dem ein-
heitlichen wie pluralem Verstandnis zugleich, zusiah diese wechselseitig auf fragwirdige
Weise erganzen konnen.

Im Hinblick auf das inklusive Verstandnis sprecluia Kritiker der interkulturellen Padago-
gik in der Tradition deKritischen Theorieder Frankfurter Schule von eini€ulturalisierung
politischer, sozialer und wirtschaftlicher ProblerAgitisiert wird indes nicht nur die ideolo-
gische Verdopplung zum Zwecke der Ablenkung von Blnomischen Konflikten durch
deren kulturelle Uberhohung oder vermeintliche Aslfiing. An die Stelle der Fiktion einer
nationalen oder ethnischen Einheit sei zudem di&dri der kulturellen Homogenitéat getre-
ten. Erganzt werde diese durch die Dramatisierudigiteller oder kulturell-ethnischer Diffe-
renzen. Die homogenisierende Einteilung der MenscetachKulturen fihre — @hnlich wie
die nachiEthnien- zu einer Gegenuberstellung veigenerund fremderKultur, die der Beto-
nung desEigenenund desWir-Gefuihlsdurch dag-remd-Macherund AusschlieRemnderer
diene. Dies flhre zu einer versteckiRassisierungZwar werde das Verhalten anderer nicht
mehrbiologistisch dafiir abekulturdeterministiscrerklart. Zu diesem Zwecke wird&ul-
turen erfunden. Durch positive Selbst- und negative FEilartiuralisierung wirden fiktive,
homogene Gemeinschaften wie fundamentale Differeangschen diesen konstruiert. Diese
Vorstellungen, die sich wechselseitig bedingen uadstarken kénnten, fihrten zum Aus-
schluss oder zur Negation Anderer aufgrund der gariich vorab, ein fur allemal festste-
henden Zugehorigkeit von bestimmten Menschen zeneibestimmten Kulturkollektiv mit
bestimmten Eigenschaften und Fahigkeften.

13 vgl. z.B. Zygmunt Baumann: Gesetzgeber und Intéepre Kultur als Ideologie von Intellektuellen. Hans
Haferkamp (Hrsg): Sozialstruktur und Kultur, Framifa.M. 1990, S. 452.

14 vgl. hierzu F-O. Radtke: Fremde und Allzufremd&ur Ausbreitung des ethnologischen Blicks in der-Ein
wanderungsgesellschaft. In: H-R. Wicker (Hg.): Basmde in der Gesellschaft: Migration, Ethnizitatiun
Staat, Zurich, 1996, S. 333-352. Siehe auch: Thaveger: Identitatspolitik. Vom Missbrauch kulturelle
Unterschiede, Frankfurt a.M. 2002, vor allem Kdpit#l; Seyla Benhabib: Kulturelle Vielfalt und devkra-
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Um die Dialektik zwischen eigener und fremder, veitich homogener Kultur zu durch-
brechen, haiWWolfgang Welsclangesichts der heutigen Begegnung und Durchdringlem
Kulturen im Prozess der Globalisierung vorgeschiagias Konzept der Kultur wie das der
Interkulturalitdt durch das Konzept der Transkudtiiét zu ersetzen, da dieses der gegenwar-
tigen Situation der kulturellen Verflechtung wierséschung angemessener Sei.

Kultur war in der Antike — widVelschzu Recht hervorgehoben hat - zun&chst ,ein regtiv
auf einzelne Bereiche oder Téatigkeiten bezogenesdAick.?® Cultura (lat. Pflege, Vereh-
rung, Bebauung, Vervollkommnung, Bearbeitung) wutdbei “Welscherwahnt dies leider
nicht, da er von konkreten Kulturinhalten fast stihdig absieht — als spezifische Tatigkeit
einer konkreten Person sowohl auf die VerehrungGiiter ¢€ultusoder spater im Christen-
tum cultura christ), auf die Pflege des Geistes und die Liebe zuns&vigultura animi phi-
losophia egtals auch auf die Veredelung des Landegi(culti bzw. agricultura) bezogen.
Zudem hatte es den Sinn vgate Sitterodertugendhaftes Handelr.h. es wurde auch als
ein sozial-ethisches, auf die Mitmenschen bezogeaesleln verstander.Der Topos Kultur
betraf also als eingpezifisch-relationald atigkeit insbesondere das von eikenkreten Per-
son wahrgenommene wie gestaltete Verhaltnis von Gnoit. iG6ttern — Mensch — Gesell-
schaft — Natur. Er umfasste — modern gesprochegreitb die Ebene der Persodnlichkeitsbil-
dung bzw. —kultur. Zudem wurden nicht alle nur dearen menschlichen Tatigkeiten, son-
dern nur die auf Vervollkommnung abzielende Pflaged Ausbildung von fachlich-
technischen, sozial-ethischen, wissenschaftlickepbphischen und religiosen Kompetenzen
unter den Topos Kultur subsumiert. Dieses letztiahdie klassische Philosophie zuriickwei-
sende Kulturkonzept bezeichnet die Forschungsgrafspdas personal-relationale Kulturver-
standnis. Auf dieses werden wir weiter unter naatiigkkommen, da es in der Moderne nicht
mehr hinreichend beachtet wird.

Wenngleich aus anderen Grinden, so hat doch\Aletbchkritisch darauf hingewiesen, dass
sich im spaten 17. Jahrhundert ,Kultur* als e@®eneralbegriff der nicht nur einzelne, son-
dern samtliche menschlichen LebensauRerungen wenfass“® herausgebildet hat. Der
Topos Kultur wurde zudem ,zu einem Kollektivsinguland autonomen Begriff, der nun — in
einer kiihnen VereinheitlichungsamtlicheTatigkeiten eines Volkes, einer Gesellschaft oder

tische Gleichheit. Politische Partizipation im Zkéader Globalisierung, Frankfurt a.M. 1999, Sf&2und
W. Schiffauer: Fremde in der Stadt. Zehn Essays Kibkur und Differenz, Frankfurt am Main 1997.

5 Wolfgang Welsch: Transkulturalitat - Die verandérerfassung heutiger Kulturen. In: Sichtweisen. Wiel-
heit in der Einheit, Weimar 1994, S. 83-122.

16 Wolfgang Welsch: Transkulturalitat - Die verandevierfassung heutiger Kulturen. In: Texte zur Wirtdtha
und zur Wissenschaft, 1997, fortlaufender Text dBeigenangabe (Www.tzw.biz).

7 Zum antiken Verstandnis von Kultur vgl.: Wilhelm Peet: Kulturphilosophie — Anfange und Probleme, iBon
1997, 9f sowie ders.: Artikel Kultur, Kulturphilogbie. In: Ritter und Griinder (Hrsg.): Historisché$rter-
buch der Philosophie Band 4, Darmstadt 1976, Z&@ff. und Schmidt-Biggemann: Artikel Kult. In: Eben
da, Zeile 1300ff.

8 \Welsch 1997.
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einer Nation zu umfassen beanspruchieieser globale, bis heute gebrauchliche Kulturbeg-
riff sei nun durch drei fragwirdige Momente chaeaigiert, namlich ,durch soziale Homo-
genisierung, ethnische Fundierung und interkuller&bgrenzung® Eine Kultur solle daher
erstens ,das Leben des betreffenden Volkes im gamde im einzelnen pragen und jede
Handlung und jedes Objekt zu einem unverwechseaibBestandteil geraddieser Kultur
machen. Das Konzept ist stark vereinheitlichendeitams soll Kultur immer Kultur eines
Volkessein. ... Das Konzept ist also volksgebunden. Drétergibt sich daraus eine entschie-
deneAbsetzungrach auf3en: Jede Kultur soll, als KulaimesVolkes, von den Kulturean-
derer Volker spezifisch unterschieden sein und getréah@iben. Das Konzept ist separatis-
tisch.4!

Da moderne Gesellschaften in sich hochgradig @iffeiert seien und von einer Einheitlich-
keit der Lebensformen nicht mehr die Rede sein &bnamal es ohnehin fraglich sei, ob eine
solche jenseits des ideologischen Wunsches Uberl@mals bestand, sei der traditionelle
Kulturbegriff unhaltbar geworden. Angesichts derdaren Komplexitat moderner Kulturen sei
dieser nicht nur deskriptiv falsch, ,sondern hat eine falsche Antwort darauf: die eines
Homogenisierungsgebots.” Die ethnische, hochgradaginare wie fiktive Fundierung der
Kulturen sei mit ihrem ,unheilvollen Doppel von emem Einheitszwang und &ul3erer Ab-
schottung” aul3erst problematisch. Das traditionéliturkonzept tendiere — hart gesprochen
- zu einem ,kulturellen Rassismus” und mache ,nioht ein gegenseitiges Verstehen der
Kulturen unmdglich, sondern die Forderung nachretiegartigen kulturellen Identitat fihrt
auch zu Separatismus und bereitet politischen aefl und Kriegen den BodeA*Da das
klassische Kulturmodell deskriptiv falsch und notmgeféhrlich sei, gelte es heute ,die Kul-
turen jenseits des Gegensatzes von EigenkulturFuaeohdkultur zu denken — jenseits des
Heterogenen wie des Eigenen’, wie Adorno dies eifiarenuliert hat.®

Das Multikulturalitats-Konzept bertcksichtige zwdie Vielfalt unterschiedlicher Lebensfor-
men innerhalb ein und derselben Gesellschaft. Diégemninata des herkdmmlichen Kultur-
begriffs entkomme es jedoch nicht, da es ,die watdedlichen Kulturen weiterhin als eigen-
standige, in sich homogene Gebilde auffagsSein prinzipielles Manko liege darin, dass es
zur Losung der Folgeprobleme der kulturellen Pltaglnfahig sei, ,weil seine Vorstellung
der Einzelkulturen noch immer durch den alten, hgemisierenden Kulturbegriff gepragt ist
- nur dass es diesen jetzt nicht mehr auf die Gribiéden von einst, sondern auf die vielen

% Ebenda.
2 Ebenda.
21 Ebenda.
2 Ebenda.

23 Ebenda unter Verweis altheodor W. AdornoNegative Dialektikin: ders.,Gesammelte Schriftei®d. 6,
Frankfurt a.M., S. 192.

24 Ebenda.
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Partialkulturen anwendet, denen sein Interessekgldenkt diese Einzelkulturen noch immer
als homogen und wohlabgegref2tZwar lieRe sich mit dem Konzept des Multikultisal
mus in Fragen der Toleranz, der Akzeptanz und defliktvermeidung ein Stillhalten auf
Zeit, nicht jedoch eine Verstandigung erreichennies kdnne zur Rechtfertigung der Ab-
grenzungen beitragen und regressiven TendenzerchMdrdeisten, ,die unter Berufung auf
kulturelle ldentitat (ein Konstrukt, das man meiss den Imaginationen von Vorgestern ge-
winnt) zu Ghettoisierung und Kulturfundamentalisniiieren ... Das Fortwirken des alten
Kulturkonzepts mit seinen Geboten innerer Homogeniag und aul3erer Abgrenzung fuhrt
Im Kontext des Multikulturalismus geradezu logisthChauvinismus und kulturellem Sepa-
ratismus. - Zudem hat man oft den Eindruck, das$dirteiganger des Multikulturalitatskon-
zepts die entstehenden Probleme gar nicht [6sedeso eher verstarken wolleff

Gegenuber dem Konzept der Interkulturalitat auRBéetschahnliche Bedenken. ,Bei allen
guten Intentionen schleppt auch lesgrifflich noch immer die Pramisse des traditionellen
Kulturbegriffs - die Unterstellung einer insel- od@gelartigen Verfassung der Kulturen - mit
sich fort. Es erkennt zwar, dass diese Verfassuwigendig zu interkulturellen Konflikten
fuhrt, und es sucht dem durch interkulturellen Bgaku begegnen. Nur: Solange man die
Primarthese von der Insel- oder Kugelverfassungkdéturen mitmacht, werden diese Folge-
probleme nicht I6sbar sein, weil diese Problemegéggiannten PrimarthesatspringenDas
klassische Kulturkonzemichafftdurch seinen Primarzug - den separatistischenaktearder
Kulturen - das Sekundarproblem der schwierigen kterz und strukturellen Kommunikati-
onsunfahigkeit dieser Kulturen. Daher wird diesesbem auf der Basis dieses Konzepts
nicht gelést werden kénnef*

FurWelschsind die heutigen Kulturen langst nicht mehr dudighForm der Homogenitat und
Separiertheit, sondern durch Mischungen und Duimsgdngen gekennzeichnet. Er bezeich-
net daher diese neue Form der Kulturen als trahgkll] da diese ,uber den traditionellen
Kulturbegriff hinaus- und durch die traditionell&ulturgrenzen wie selbstverstandlich hin-
durchgeht.?® Auf der Makroebene seien als Folge von Migratioospssen, dkonomischen
Abhangigkeiten und der weltweiten Verflechtung werkehrs- und Kommunikationssyste-
men die zeitgenossischen Kulturen ,aufs starkstein@inder verbunden“ und durch ,externe
Vernetzung“ gekennzeichnet. Die Lebensformen emdeieht mehr an den Grenzen der Na-
tionalkulturen. Da fiur jede einzelne Kultur alledanen tendenziell zu Binnengehalten und
Trabanten geworden seien, seien diese ,generetihdtiybridisierung gekennzeichnét.“
Dies gelte nicht nur fur die hohe Kultur der Kurdtr Philosophie und der Wissenschaften,

% Ependa
% Ebenda.
27 Ebenda.
2 Ependa
2 Ebenda
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sondern in einem umfassenden Sinne auch fur di®lgdwhen Lebensformen und die tagli-
che Routine. Transkulturalitat drange nicht allgof der Makroebene der Gesellschaft, son-
dern ebenso auf der Mikroebene der Individuen V@it seien ,kulturelle Mischlinge®, da
die meisten unter uns ,in ihrer kulturellen Formatdurch mehrere kulturelle Herkiinfte und
Verbindungen bestimmi® seien. Weil wir heute zumeist mehremess-cuting identitiebe-
sallen, durfe man eine kulturelle Identitat solcmdexer Art nicht mit nationaler Identitat
gleichsetzen. Vielmehr komme es in demokratischesellschaften auf eine ,Entklamme-
rung von staatsbiirgerlicher und personlicher bawtukeller Identitat®* an. Aufgabe der
kulturellen ldentitatsbildung des Individuums, dhgch unterschiedliche kulturelle Anteile
gepréagt ist, werde die ,Arbeit an der eigenen ld&tif die zunehmend ,die Integration von
Komponenten unterschiedlicher kultureller Herkuefsten® misse. Nicht zuletzt in diesem
Sinne zieltWelschmit seinem Konzept der Transkulturalitat ,auf @irlmaschiges und in-
Klusives, nicht separatistisches und exklusivesteadnis von Kultur. Es intendiert eine Kul-
tur und Gesellschaft, deren pragmatische Leistumgeht in Ausgrenzungen, sondern in An-
kniipfungen und Ubergangen bestehen. Stets gilihedusammentreffen mit anderen Le-
bensformen nicht nur Divergenzen, sondern auch Wassmaoglichkeiten, und diese kénnen
entwickelt und erweitert werden, so dass sich gemeinsame Lebensform bildet, die auch
Bestande einbegreift, die friiher nicht anschlusgf&bhienen. Solche Erweiterungen stellen
heute eine vordringliche Aufgabe d&f.

Ob der ToposKultur um desFremd-Machenaund AusschlieRensnderer willen erfunden
wurde, wie postmoderne Dekonstruktivisten im Angshlan die Kulturkritik der Frankfurter
Schule bisweilen meinen, und nicht vor allem ddigi@sen wie ersatzreligiosen Sucht nach
kollektiver Identitat geschuldet ist, sei hier dagestellt. Ob diese Uberwunden werden kann,
indem man die Konzepte der Kultur wie der Intenkdtitdt durch das der Transkulturalitat
und durch die Arbeit an der eigenen kulturellemtdat in kulturellen Uberschneidungssitua-
tionen ersetzt oder erganzt, kann hier ebenfatistiweiter verfolgt werden. Zu bedenken ist
jedenfalls, dass auch eine in Ricksicht auf tralisialle Durchmischungen erfolgende Suche
nach neuen kulturellen Identitdten auf individuelgbene und nach neuen kulturellen Ge-
meinsamkeiten auf sozialer Ebene nipbt sefriedfertig verlaufen oder zu einem kulturell
gelingenden Miteinander fihren missen. Uber seintkkan exklusiv homogenisierenden
wie separatistischen Kulturkonzepten hinaus bleibier auchWelschmit seinem abstrakten,
von konkreten Kulturinhalten absehenden KonzeptTaanskulturalitat nicht nur eine Ant-
wort auf die Frage schuldig, ob wir Gberhaupt eladturellen Identitat bedirfen. Auf inhalt-
liche Fragen wie z.B., welche spezifisch kulturdllerstellungen zu gesellschaftspolitischen
Konflikten fihren kdnnen, die Gesellschaften, diecth Demokratie, Rechtsstaatlichkeit, An-

30 Ebenda
31 Ebenda.
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erkennung der Menschenrechte, Religionsfreiheit Rlodalitdt gekennzeichnet sind, gefahr-
den und daher nicht tolerabel sind, géfelschgar nicht ein. Der bisweilen unheilvoll kon-
struierte Gegensatz von Eigen- und Fremdkultur yadibch in aller Regel in der Praxis nicht
in abstrakt homogenisierenden Absicht und um dem#fMachens und Ausschlie3ens ande-
rer willen vorgenommen, sondern immer auch im Hakbauf konkrete Glaubemshalte und
vermeintlich oder tatsédchlich bestehende Weltansahgslifferenzen(z.B. zwischen ver-
meintlich Glaubigen und Unglaubigen, islamisched ghristlicher oder sakularer und religi-
Oser Kultur), von deneWelschvollstéandig abstrahiert. Die negative Fremdbestimgnbleibt
abhéngig von der positiven Selbstbestimmung bzwd als Gefahrdung der potentiellen Ak-
tualisierung dessen erlebt, was als héchstes Gutigenen Kulturkollektivs erstrebt witd.

Zudem trifft die weiter oben geaul3erte Kritik amde kognitiver wie ethischer Hinsicht un-
brauchbaren inklusiven Kulturkonzepten weitgehemchaaufWelschTopos der Transkultu-
ralitat zu, der auch von ihm auf alle nur denkbdrebhensformen und —&ul3erungen bezogen
wird. Gegen ein derartig ausgeweitetes KonzeptKmltur merkt z.B.Gerhard Schréderu
recht an: ,Wenn, um es zuzuspitzen, der Begriff Hattur Wissenschaft und Religion,
Wahrheit und Lige, Marx und Coca Cola einbegrsiitist es um den kognitiven Wert des
Begriffs getan.** Dieser Meinung ist aucherry Eagletonder nicht allein eifersiichtig gehii-
tete, exklusive Definitionen von Kultur in Frageelie, sondern auch nutzlos inklusive.
Knapp und trocken urteilt er: ,War das Wort ,Kulteinst ein zu vergeistigter Begriff, so hat
es jetzt die Schwammigkeit eines Ausdrucks, dektjgeh alles umfasst. Gleichzeitig ist es
Uberspezialisiert geworden, indem es die Fragnemiie des modernen Lebens sklavisch
widerspiegelt, anstatt sie gemal einem klassisoHeegriff von Kultur nach Kraften zu be-
heben.®

Unabhangig davon, ob man dem Topos der Kultur]rderkulturalitéat oder der Transkultura-
litat den Vorzug gibt, reicht es daher nicht aws deistig-ethische Kulturverstandnis der An-
tike bzw. das elitare Kulturverstandnis der Phifgse und das sozial-exklusive Kulturkon-
zept der Moderne zu hinterfragen und durch einadazklusives zu ersetzen. Vielmehr ist es
in einer aktualisierenden Ruckwendung auf die kdabge Philosophie erforderlich, das mo-
derne Kulturkonzept durch ein personal-relation&akurverstandnis zu begrenzen, um der
Gefahr einer abstrakt homogenisierenden Vergegedigtbung des Kulturbegriffs und seiner

3 So vermeinen z.B. Reprasentanten national-religidder fundamentalistisch-religiéser Kulturbewegemg
eine exklusive ldentitdt und Beziehung zwischeneigenerKultur (bzw. Nation oder Religion) zu Gott bzw.
dem, was sie daflr halten, herstellen zu kdnneesdpositiv illusionaren ldentifizierungen im Kaxtteiner
politischen Religion kdnnen allzu leicht mit eirs zur physischen Vernichtung fihrenden Negdtiemder
Kulturen einhergehen, weil deren Damonisierung &raéarung dafir bietet, weshalb die potentiellentitét
gegenwartig nicht aktualisiert werden kann bzwonrkteter gesprochen - die Errichtung eines HimnieHee
auf Erden bisher scheiterte. Zum Konzept der poligs Religion vgl. Claus-E. Barsch: Die politischeliR
gion des Nationalsozialismus, Miinchen 1998.

3 Gerhart Schroder (Hg.): Kulturtheorien der Gegemnwaknsatze und Positionen, Frankfurt a.M. 20019.S.
% Eagleton, a.a.0., 2001, 55.
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tendenziellen Entgrenzung entgegenzuwirkeAwar haben die Kritiker des klassisch mo-
dernen Kulturverstandnisses und des (inter)kulemelParadigmas einen ersten Schritt in die
richtige Richtung unternommen. Hervorgehoben wentess indes Uber ihre Kritik hinaus,
dass unter dem Topéaultur - sofern weder die Differenzen noch die vermeth#i Homoge-
nitat der Kulturen als symbolisch konstruierte vggmommen werden — im Alltag nicht nur
oftmals ein homogenisiertes Kollektiv verstandermdwBondern auch, dass dieses zumeist als
eines betrachtet wird, das losgelost von konkretemschlichen Vorstellungen scheinbar
selbststandig handeln kénne. Kultur wird oftmalks @he Sache, ein System oder als ein ho-
mogenes, selbstandig handelndes Wesen, eine Peisddrganismus oder ,eine in sich ge-
schlossene ,iiberorganische’ Realitat mit eigeneaftén und eigenen Absichtéf“aufge-
fasst, die dann ihrerseits das Denken und Handeinvebnschen insgesamt hervorbringen
oder doch zumindest bestimmen konne.

Eine Erorterung des Kulturverstandnisses, zumahgdaenn dies in der Absicht erfolgt, die
kulturellen wie interkulturellen Kompetenzen kortlerePersonen feststellen und férdern zu
konnen, darf daher das Problem der Vergegenstéaigenicht Gbersehen und die personal-
relationale Dimension ausklammern. Eine fundientéilkan dem klassischen, sozial-exklusi-
ven Kulturverstandnis der Moderne bedarf nicht eurer Beachtung der postmodernen
Transkulturalitat, sondern auch einer Ruckwendund§ das antike relational-personen-
zentrierte Verstandnis von Kultur. Dabei wiederuarfdedoch, da die Ruckwendung nicht
um ihrer selbst willen, sondern in aktualisieren@ésicht erfolgt, das in der Moderne hinzu-
gefugte soziale und historische Sinnmoment nicleides ausgeklammert werden. Genau so
wenig reicht es aus, wenn man den Kulturbegriffisbhauf alle menschlichen Tatigkeiten
ausweitet, um der Exklusionstendenz der klassisttmzepte entgegenzuwirken. Da auch
Welschdas Phanomen der Transkulturalitat vornehmlich diefGlobalisierung, Migration
und Vermischung der Kulturen zuriickfuhrt, schleppth er noch die Pramisse des von ihm
traditionell genannten Kulturbegriffs mit sich fodiedenfalls fuhrt auch er das Phanomen der
Transkulturalitét nicht bis auf die Interaktiawischerkonkreten Personemit unterschiedli-
cher oder ahnlicher Kultur zurtick und schenkt dmspnal-relationalen Dimension zu wenig
Aufmerksamkeit. Dies durfte nicht zuletzt der Grudadur sein, dass auch er die sozialdomi-
nanten Weltdeutungs- und Wertorientierungsformenkketer Personen nicht bertcksichtigt,
die gegenwatrtig zu kulturellen Konflikten fuhren.

% In diesem Sinne nach wie vor unverzichtblinis Dempf Kulturphilosophie, Miinchen und Berlin 1932, der
kritisch darauf hingewiesen hat, dass in der Mogletas soziale und historische das ergologisch-paleso
Sinnmoment von Kultur Gberdecken: ,Dabei ist Gber #00jahrigen Verselbstandigung des Kulturbegriffs
ohneGenitivus objectivydiber der Betrachtung der Kulturbewegung ohnd-digie, was denn zu kultivieren
sei, die alte Bedeutung von Kultur &sbstantivum actionigergessen: die Pflege des Ackers und die Pflege
des Geistes.” (Ebenda, S. 3).

37 So in kritischer Absetzung hierzu: C. Geertz, BecBeschreibung, Beitrdge zum Verstehen kultur&ieste-
me, Frankfurt/M, 1987, S. 16.
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Wer tber Kultur und kulturelle Konflikte reden witut also aus einer Vielzahl von Grinden
gut daran, auch dariuber nachzudenken, dass ,Gelaftauchin geistiger Gestalt, in Ent-
wiirfen und Theorieriiber Kultur ... auftritt.®® Das jeweilige Verstandnis von Kultur kann
selbst ein Anzeichen flur die Vorherrschaft einestinemten Kulturform sein. Nach wie vor
muss es daher als ein nicht unwesentlicher Bestdukdttureller Konflikte betrachtet werden
und dirfte dies — besten universalistischen Absitlzm Trotz — in gewissem Mal3e immer
auch bleiben.

In Rucksicht auf die hier nur angedeuteten Problant Aporien hat die Forschungsgruppe
Kultur weder substantiell-exklusiv noch inklusiv, sondeumachst abstrakt als eingrund-
bezogeneifopos der Relationelmestimmt. Um einerseits der Gefahr eines exklusReduk-
tionismus zu entgehen, hat sie den Topos inhaklietier allein mit dem Verhéltnis der Men-
schen zu&ulRerenNatur und mit demkKonnenund derTechnik(oder nur mit Agrikultur, In-
dustrie, Dienstleistung, Handel oder Wirtschafgntifiziert, noch nur mit dem Verhaltnis zu
ihrerinneren Natuy zusichselbstund zu ihrerMitmenscher{oder nur mit Biologie, Psycho-
logie und Soziologie, Erziehung und Bildung odehiEEtund Moral oder Politik) oder allein
mit ihrem Verhaltnis zumunbedingten Grundind denReligionen(oder ausschliel3lich mit
Philosophie, Metaphysik, Kunst, Poesie, Ideolog®).eUm andererseits der Gefahr einer
inklusiven Verdopplung und ideologischen Uberhohangentgehen, hat sie den Topos Kul-
tur indes auch nicht schlicht in einem inklusivanr@ mitallen Daseins- und Handlungsbe-
reichen (wie Religion, Politik, Bildung, Kunst, VEsnschaft, Wirtschaft etc.) gleichgesetzt
und als Inbegriff menschlicher Tatigkeiten schlaahterstanden.

Die Forschungsgruppe geht vielmehr davon aus, des3opos deKultur nicht in erster
Linie auf die arbeitsteilige Pflege der verschiegteDaseinsbereiche der menschlichen Exis-
tenz in Gesellschaft und Geschichte, sondern emaauf das dabei implizit oder explizit
erfahrene wie hergestelliéerhéltnis der verschiedenen Daseinsbereiche an€ierbezogen
werden sollteDenn die vermeintliche Substanz der Kultur ist ared um den Streit zwischen
Idealisten und Materialisten nicht fruchtlos foffitoren - die Religioroder die Wirtschatft,
noch sind es — um den Streit zwischen exklusiveduR@onisten und inklusiven ldeologen
nicht zugunsten letzterer zu entscheiden - ReligimshWirtschaft. Der Gegenstand der Kul-
tur sollte vor allem das Verhaltnis der verschiegeSeins- und Daseinsbereiche zueinander
sein, wie es ist und wie es sein sollte. Denn d&anin nicht zuletzt die Eigenstandigkeit der
wirtschaftlichen, sozialen oder politischen SpHigachtet werden.

Um die Aporien der reduktionistischen wie der irghken Kulturauffassung zu vermeiden,
hat die Forschungsgruppe die empirisch stets zittehnae, je besondere Art und Weise, wie
konkrete Menschen das Verhaltnis zu ihrem unbedm@rund, zu sich selbst, zu ihren Mit-
menschen und zur Natur wahrnehmen, und vor alleesie diese Verhaltnisse zueinander in

3 H. Brackert / F. Wefelmeyer: Kultur — Bestimmungen 20. Jahrhundert, Frankfurt/M., 1990, 8.
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Beziehung setzen, inhaltlich in den Mittelpunkt da@dturverstandnisses gerickt. Dies er-
moglicht es, das Kulturverstandnis auf nicht-exiklesNeise so weit wie nur moglich einzu-
grenzen.

Da es im vorliegenden Projekt auch um die Fesistglwie Forderung des kulturellen Be-
wusstseins und der interkulturellen Handlungskoewystn geht, hat die Forschungsgruppe
den Topos Kultur - Gber die zunachst abstraktendjvezogen-relationale Begrenzung hinaus
— inhaltlich in Anlehnung an die politisch-histarfiee Philosophie vokric Voegelid® und die
Religionspolitologie vorClaus-E. Barscff in einemhandlungs und bewusstseinsorientier-
ten Sinnenoch etwas naher bestimmt. Dabei stellt sieWatdeutungemnd Wertorientie-
rungenkonkreter Personen in den Mittelpunkt, um den Gefalder abstrakt inhaltsleeren
Vergegenstandlichung, eines exklusiven Reduktionssamd der kognitiv wie ethisch nutzlo-
sen Inklusion zugleich zu entgehen.

Um das grundbezogen-relationale Verstandnis votuKinh einem ersten Schritt zu konkreti-
sieren, versteht die Forschungsgruppe unter aveltdeutungdas je besondere, empirisch
stets zu ermittelndBewusstsein von Mensch, Gesellschaft, Geschirtd&atur sowie vor
allem denZusammenhang zwischen diesem Bewusstsein unceligosttat oder deren Ne-
gation Nicht das Bewusstsein vom Menschen oder die Rsligt allein, die der Gegenstand
einer vornehmlich fachwissenschaftlichen Erforschuorbehalten bleiben sollten, sondern
deren Verhéltnis zueinander wird somit als das ifipelz Kulturelle inhaltlich ndher be-
stimmt.

Um das grundbezogen-relationale Verstandnis vouKin einem zweiten Schritt bis hin zu
den alltaglichen Entscheidungen noch weiter zu ketidieren, schlagt sie zudem vor, unter
einerWertorientierungein zielgerichtetes Handeln zu verstehen, dasdicbh eineabwa-
gende Guterorientierunguszeichnet.

Konkretes Handeln kann sich z.B. an materiellesetigchaftlichen, personalen und / oder
ideell-religiosen Gutern ausrichten. Diese konnes &rgebnis faktischen Handelns, aber
auch Instrumente der Orientierung sein. Sofern mdest gelegentlich auf unterschiedliche
Guter reflektiert und dabei eine Praferenzordnwngpabildet wird, d.h. Glter unterschieden
und in ein spezifisches Verhaltnis zueinander gésetrden, sprechen wir von einer kulturel-
len Wertorientierung. Nicht jedes Handeln ist daamit kulturelles Handeln, sondern nur die-
jenigen Handlungen z&hlen zur Kultur im engerem&jlie einer abwagenden Guterorientie-
rung entspringen. Wer in verschiedenen Situatiam@er Berlcksichtigung der erwartbaren
Folgen seines Handelns auf der Grundlage einergdavdien Guterorientierung handelt, habi-

% siehe z.B. Eric Voegelin: Ordnung, BewulR3tsein, Giebth, Stuttgart 1988.

40 siehe: Claus-E. Barsch: Zweck und Inhalte der Reigpolitologie. In: Barsch, Berghoff und Sonnemsith
(Hrsg.): Wer Religion verkennt, erkennt Politik Imic— Perspektiven der Religionspolitologie, Wirzpur
2005.
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tualisiert sich zudem kulturell bzw. bildet eineeggiisch kulturelle Haltung aus. Kultur ist
insofern primar ein spezifisches Bewusstseins- diarys- und Habitusphanomen.

Nicht die vermeintlich feststehende Zugehorigkeit Menschen zu einer national, ethnisch,
staatlich, sprachlich oder religios bestimmten Krgemeinschaft, sondern die kulturell-
habitualisierten Weltdeutungen und Wertorientieemgonkreter Menschen sind damit von
zentraler Bedeutung. Damit soll indes die transskibje oder objektive Dimension va€ul-

tur weder verkannt noch deren Bedeutung fur die Kangin kollektiver Zugehdrigkeiten
ausgeblendet werden. Aufgrund der Tendenz zur ¥glidhung und Homogenisierung kul-
tureller Kollektivvorstellungen scheint es jedochnsoll zu sein, zunachst analytisch darauf
hinzuweisen, dass es ohne die aktuelle Tatigkeikieier Personen keirkultur gibt. ,Wie
jedes Menschenwerk kdnnen Kulturen untergehen.dasdn wieder ,neue’ entstehen, aber
nicht ohne Zutun der Menschen. DagologischeBedeutungsmoment ist dem Wort ,Kultur’
eigen.** Kulturen kénnen daher unabhéngig vom konkretenuBstgein, Habitus und Han-
deln interagierender Menschen nicht verstanden everdls Kollektivkategorie hangt das
Bewusstsein von Kultur vom Selbstbewusstsein demddieen ab, auch wenn das Bild, wel-
ches Menschen von sich selbst haben, nur allzin@usschlie3licher Abhangigkeit von ih-
rem Bewusstsein von Kultur und Gesellschaft bestimird.

Dass Menschen sich fragen, was ihnen kulturell gesaen ist oder sein sollte, sie sich kultu-
rell verbinden und das Bewusstsein einer kultunelasammengehdorigkeit ausbilden, bedeu-
tet nicht, dass die aus diesen Tatigkeiten hernlangee kulturelle Verbindung, das dadurch
symbolisch konstituierte Kulturkollektiv, die gdttie kulturelle Gemeinschaft oder herge-
stellte kulturelle Zugehdérigkeit und Zusammengelkeit selbst eine Identitat oder ein Ich
haben und wie eine Person handeln kdnnten. Wea€d#uaren nicht als historische und sozia-
le Konstrukte konkret tatiger Personen betrachietauf vorgefundene, erlebte wie erfundene
Gemeinsamkeiten bezogen sein kdnnen, kann nicatzziéicht Gbersehen werden, dass das
religios oder kryptoreligios inspirierte Strebercihdulturellerldentitat und Einheit zumeist
exklusivund in Differenzzu anderen kulturellen Kollektiven erfolgt undrsidabei positive
Selbst- und negative Fremdbestimmung wechselsiggnzen.

Der Topos Kultur, so wie ihn die Forschungsgruppesteht, umfasst stets eine personale,
soziale wie historische Dimension, die nur zu amsthen Zwecken mehr oder weniger
scharf unterschieden werden kdnnen. Dabei komRticksicht auf die Wirde und potentiel-
le Handlungsfreiheit der personalen Dimension demrdhg zu, da diese die beiden folgenden
gestalterkann auch wenn dies empirisch keineswegs notwendig-dkrseinmuss Die kul-
turelle Verfassung der Menschen, ihr interkult@w®glZusammenwirken in einer Gesellschatft,
das Zusammenwirken und die transkulturelle Durcigimng der Gesellschaften in der Ge-
schichte sind nicht nur von der Tradition, den k¢aten Institutionen und Strukturen, son-

4Vgl.: Wilhelm Perpeet: Kulturphilosophie — Anfanged Probleme, Bonn 1997, S. 9f.
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dern stets auch vom kulturellen SelbstbewusstseinHandelnden abhangig. Das aktuelle
kulturelle Bewusstsein, das Menschen von sich salisenkann abemussnicht fatalistisch

in Abh&ngigkeit von der Zugehorigkeit zu einem vemtlich homogenen Kulturkollektiv
bestimmt werden.

Da damit der Topos Kultur nicht als ein sozial-udives, sondern in Rucksicht auf die Wr-
de, Glaubens-, Gewissens- und Handlungsfreihettgrials ein personal-relationales Phéano-
men betrachtet wird, konnte auch unter Interkulitétanicht allein das gelingende Zusam-
menleben vorbeutschermit Auslandernoder vonMenschen mit Migrationshintergrundit
Menschen ohne Migrationshintergrundrstanden werden. Auf der Basis des grundbezogen-
relationalen Kulturverstandnisses schlagt die Farsgsgruppe vielmehr vor, unter Interkul-
turalitat folgendes zu verstehen:

Erstensdas Mit- oder Nebeneinander von Menschen mit sotéedlichen oder gemeinsam
geteilten, kulturell habitualisierten Weltdeutungerd WertorientierungeZweitensdie Kon-
flikte zwischen Menschen mit unterschiedlichen \dkelitungen und Wertorientierungen, die
aus einer Ablehnung, unreflektierten Hinnahme ddardamentalisierung kultureller Vielfalt
resultieren. Undlrittensdie Paradigmen und Prinzipien, die einen Umgangdmesen Kon-
flikten eréffnen und deren MaRigung férdern kénnen.

In RUcksicht auf die potentielle Handlungsfreilgit es zu beachten, dass die kulturelle Ver-
fassung der Menschen ihr interkulturelles Zusamnideew in einer Gesellschaft eben so wie
die transkulturelle Durchdringung der Gesellschafie der Geschichte bestimmen kann.
Umgekehrt fuhrt die gegenwartig intensivierte Begeyy von Menschen mit unterschiedli-

cher oder &hnlicher Kultur im Prozess der Mondialisng verstarkt zu einer transkulturellen
Situation in den Gesellschaften. Auf diese Weisdivdie Transkulturalitdt wiederum auf die

kulturelle Verfassung der Menschen zurlck, die imewech durch inter- wie transkulturelle

Erfahrungen gepragt werden.

Auf der Grundlage des hier vorgestellten Konzepts Kultur, Interkulturalitdt und Transkul-
turalitat als Weltdeutung und Wertorientierung gstzu berticksichtigen, dagsezifisch kul-
turelle Konflikte nach wie vor auch in inter- wie transkukllen Uberschneidungssituationen
insbesondere aujeschlossenelVeltdeutungs- und Wertorientierungsmustern basiee
terkulturell von Interesse ist daher bei den vonkketen Personen habitualisierten Weltdeu-
tungen und Wertorientierungen folgendes:

Es kann sein, dass mit einer spezifischen Weltdguain allen Seinsdimensionen und Da-
seinsbereichen bis hin zum welttranszendenten GgaggnibenffenesBewusstsein von
Mensch, Gesellschaft, Geschichte und Natiedlogisches Prinz)pausgebildet wird. Auch
ist es mdglich, dass dabei kein Daseinsbereiclelosgvon der Tatigkeit konkret interagie-
render Menschen betrachtainthropologisches Prinz)poder ganzlich aul3er Acht ausgelas-
sen wird Prinzip der Vollstandigkeit Auch muss es nicht sein, dass unter Vernaclkésgi
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der weltimmanenten Kontexte und der Spannung zupedingten Gruneiner der Daseins-
bereiche als ei\bsolutumverkannt und zu einer selbststandigen Entitat stgseert wird
und damit die wechselseitige Begrenzung wie Ergamzier verschiedenen Daseinsbereiche
(Prinzip der relativen Eigenstandigkeiticht mehr hinreichend erkannt werden kann. Zudem
ist es denkbar, dass - einhergehend mit einer @ff&deltdeutung — auch die Pluralitat gesell-
schaftspolitischer Wertorientierungen auf der Bagis Grundwerte und Menschenrechte des
Grundgesetzes anerkannt wiRriqzip der Pluralitat der Grundwerje

Indes muss stets auch damit gerechnet werdenzdasser kulturellen Fundamentalisierung
und Dramatisierung von Weltanschauungsdifferenzamrken kann. Mit einer spezifischen
Wertorientierung — sei es eine wirtschaftliche,iaez politische oder religiose etc. - kdnnen
Prioritdten nicht nur inklusiv, sondern auch exklugesetzt und damit die Eigenstandigkeit
wie Relativitat verschiedener Werte ausgeblendeti@re Kulturelle Wertehierarchisierungen
kdnnen abermissemicht zu Wertekollisionen fuhren. Es kann seirssdeine im Geiste der
pluralen Werte der Verfassuiigreiheit, Gleichheit, Gerechtigkegtc.) und des Vorrangs der
Wirdeeines jeden einzelnen Menschen, die unantastiarder Intention und Formulierung
nach universal gelten soll, gelebte und diese tdgdultur vorherrschend ist. Wahrscheinli-
cher aber ist es, dass zumindest latent entweddsefiahr eines dkonomischen (oder sozialen
etc.) Wertereduktionismus oder die eines religiodBandamentalismus besteht. Denn wirt-
schaftlicher Wohlstand und Sicherheit konnen alsenmelle Grundlage und Basi®rinzip
der Fundierungvon unten nach oben) fur ein politisch selbstbasties und religios freies
Leben Prinzip der Organisatiorvon oben nach unten) eben so erstrebt werderdie/imate-
rielle Grundlage ausgeklammert oder umgekehrt dieeb&n nach geistigen Werten und Bil-
dung dem Streben nach materiellen Wohlstand undzBasergeordnet werden kénnen.

Kurzum: Kulturelle Konflikte kénnen vor allem daentstehen, wenn mit spezifischen Welt-
deutungen und Wertorientierungen, seien diese aékdler religios, die Prinzipien der Voll-
standigkeit und der relativen Eigenstandigkeitetztl werden, dabei das Ordnungs- mit dem
Fundierungsprinzip vertauscht uladt but not leastlas anthropologische gegen das theologi-
sche Prinzip ausgespielt wird und die wechselseiigganzung wie Begrenzung von Ver-
nunft und Glauben verkannt werden.

Es muss jedoch nicht nur damit gerechnet werdess détmals eine unvollstandige, nicht
allen Seinsdimensionen und Daseinsbereichen gegeniifene Weltdeutung ausgebildet
wird und damit die Handlungsmdglichkeiten entwegieb tber- oder aber unterschatzt wer-
den. Vielmehr dirfte es im Zeitalter der Globaligigg vor allem in den postmodern-pluralen
Gesellschaften eher seltener der Fall sein, dagxinemfall ganzlich ohne Kenntnis anderer
Weltdeutungsformen die eigene Existenz auf nur eider wenige Dimensionen reduziert
gedeutet wird. Da die rigide Apperzeptionsverwaigerin Anbetracht der weltweiten Ver-

netzung und Durchdringung der Kulturen eher dienalsne, und das Befremden, die Ge-
ringschatzung oder Abwertung als Kompensationggrateher die Regel sein durfte, muss
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heute vielmehr vor allem damit gerechnet werdess dalturelle Konflikte haufiger aus einer
bestimmten Konnexitat von erfahrenen oder kongtrerieWelt- und Existenzdeuturdjfe-
renzenund seltener aus reduktionistisch-einseitigen téeftungerohneausdrtcklichen Be-
zug auf andere Weltdeutungen resultieren dirfteenWWeltanschauungsdifferenzen ver-
starkt zur Kenntnis genommen und damit bisherigbsBeerstandlichkeiten in Frage gestellt
werden, dirfte es vor allem dann zu kulturellen #ikten kommen, wenn in Reaktion hier-
auf vermeintliche oder tatséchliche Differenzenhhimehr schlicht verleugnet und ausge-
blendet werden, sondern wenn diese - zum Zweckestidilisierung bisheriger Selbstver-
standlichkeiten bzw. der Wiederherstellung der Glessenheit und Homogenitat der eigenen
Weltanschauung - einseitig oder gar wechselseutigidmentalisiert und auf kulturell ver-
meintlich homogene Kollektive bezogen und ein Psez#er positiven Selbst- und der negati-
ven Fremdkulturalisierung in Gang gesetzt wird. &wgartig besteht in Duisburg nicht zu-
letzt die Gefahr, dass sich auf diese Weise aufBaesis eines sdkularen oder christlichen
Selbstverstandnisses die islamskeptisch begriinaetelie Gruppe der Migranten insgesamt
bezogene Fremdenfeindlichkeit und der politiscHanmiswechselseitig hochschaukeln, der
wiederum dem vermeintlichen Materialismus, dem Euogen und der Religionsfreiheit des
Westen gegenuber feindlich eingestellt ist.

Indem die Forschungsgrupp@erseitswertneutral die je besondere Art und Weise, wienMe
schen das Verhéltnis zu ihrem unbedingten Grundicuselbst, zu ihren Mitmenschen und
zur Natur wahrnehmen und dabei die verschiedengrs-Send Daseinsbereiche zueinander in
Beziehung setzen, zunachst in den Mittelpunkttstalindandererseitsvertend in Anlehnung
an die universell intendierten Paradigmen des Gyesetzes auf explizierte Prinzipien zur
Erfassung kultureller Konflikte rekurrierte, konrgen gleichermal3en empirisch-deskriptives
wie theoretisch kritisches Verstandnis von Kultue wterkulturalitat in einem engeren Sinne
ausgebildet werden. Zudem wurde das Kulturkonzeghit inflation&ar auf alle nur denkbaren
menschlichen Téatigkeiten ausgeweitet, sondern enkieter Vorschlag unterbreitet, wie die-
ses auf nicht-exklusive Weise auf spezifisch keller Tatigkeiten beschrankt werden kann.
Selbstredend wird damit nicht der Anspruch erholairs, komplexe Ph&nomen Kultur aus
jeder nur erdenklichen, fachwissenschaftlichen paktsve erfasst zu haben. Im Gegentell,
die Beitrdge der einzelnen Fachwissenschaften wuadegeklammert, um nicht zuletzt aus
der transdisziplinaren Perspektive der Philosomlsie spezifisch Kulturelle wieder in den
Blick zu bekommen.
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1. 2 ZuM VERSTANDNIS VON (INTER )KULTURER K OMPETENZ

Was fir das Kulturverstandnis und den Topos darkodturalitéat gilt, trifft analog auch auf
das Verstandnis kultureller wie interkultureller idpetenzeff zu. Wer die relative Eigen-
standigkeitspezifischkultureller Kompetenzen beachten will, darf dielsder nicht alblof3
sprachlicheallein soziale,lediglich technische oder wirtschaftlichaur politische,isoliert
religiose oderallein personale Kompetenzen betrachten. Auch kultutetienpetenzen fur
interkulturelle Begegnungen wie transkulturelle t#ohneidungssituationen konnen nicht
allein auseiner fachwissenschaftlichen Perspektive erfasst wer@m.konnen weder auf
personliche Kompetenzen (z.B. Analysefahigkeit, seinbereitsschaft, Verantwortungsbe-
wusstsein), personenzentrierte Haltungen (wie Ambiguitatstoleranz, Empathie) oder so-
ziale Kompetenzen (z.B. Team-, Kommunikations-, #ikia und Kritikfahigkeit), noch auf
einzelne Werte (Anerkennung der Vielfalt oder Tater) oder berufliches Fachwissen und
fachertbergreifende Methodenkompetenzen (z.B. lamnpletenz, Prozessorganisations- und
Projektkompetenzallein zurtickgefuhrt werden. Sie beruhen hingegen aucht @iuf einer
vermeintlich alle Kompetenzen umfassenden kultereKompetenz-Kompetenz.

In Analogie zu dem grundbezogen-relationalen Kukustandnis sollte daher unter kulturel-
ler Kompetenz fir interkulturelle Begegnungen wanskulturelle Uberschneidungssituatio-
nen vielmehr zunachst ein transdisziplindres Wissendie wechselseitige Erganzung wie
Begrenzung personaler, sozialer, fachlicher wiehowischer Kompetenzen verstanden wer-
den. Im engeren berufspraktischen Sinne begritfetrjfft interkulturelle Kompetenz weder
das Fachwissen oder facheribergreifende Kompeteaiteem noch beide zusammen, sondern
ihr jeweiliges Verhaltnis zueinander, das es stafs Neue auszutarieren gilt. Zur kulturellen
Kompetenz fiir inter- wie transkulturelle Uberschihgigssituationen gehoren statsnsdis-
ziplindre Kenntnisse, Fahigkeiten, Fertigkeiten und Haltungke auf personlicher (kogniti-
ver, ethischer, emotionaler etc.), fachlicher, rodibcher, sozialer und interpersonal-
organisatorischer Ebemtnen Umgang mit kultureller Vielfalt wie Einfaitmdglichen

Auf der Basis des grundbezogen-relationalen Komzephn Kultur als Weltdeutung und
Wertorientierung hat, wie oben dargestellt, diesEbungsgruppe auch den Topos der Inter-
kulturalitdt zun&chst wertneutral in einem bewwssts wie handlungsorientiert begrenzten
Sinne alsinteraktion zwischen Menschen mit unterschiedlicbder gemeinsam geteilten
Weltdeutungen und Wertorientierungearstanden. Zur kulturellen Kernkompetenz gehort
dann zuvorderst ein expliziertes Bewusstsein volukumit dem die relative Eigenstandig-

2 Unter Kompetenz (lat. competencia: zu etwas gegjdahig oder befugt sein) wird hier im weites&inne
die potentielle Fahigkeit wie das aktualisierte Kén verstanden, Wissen in Handlungen umzusetzem- Ko
petenz ist ein wissens- wie werteorientiertes utuhonsangemessenes Handeln (vgl. hierzu: KlaoighN
und Kai Reinhard: Kompetenzmanagement in der Priditarbeiterkompetenzen systematisch identifiziere
nutzen und entwickeln, Wiesbaden 2005, vor allemitéh2 Was ist Kompetenz?, S. 29ff.). Kulturellerk-
petenz im weitesten Sinne umfasst eirkaliurellemWissen, Paradigmen und Werten orientiertes Handeln
Kulturelle Kompetenzen basieren insofern auf einmwusstseins- wie handlungsorientiertem Konzept von
Kultur.
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keit der kulturellen Sphéare anerkannt und die Rnolaltik reduktionistisch-exklusiver wie
iIdeologisch-inklusiver Bestimmungen thematisientdviHinreichende Kenntnisse in topisch-
kategorialer wie empirisch-konkreter Hinsicht tlsékulare wie religiose Grundformen von
Weltdeutungen und Wertorientierungen bilden soddawrauf aufbauend die unverzichtbare
Grundlage von kultureller wie interkultureller Koetpnz. Zu kulturellen Kompetenz fir in-
ter- wie transkulturelle Uberschneidungssituatiogehort zudem ein Basiswissen lber die
potentielle Vielfalt spezifisch kultureller Konflig als auch ein Wissen Uber Prinzipien und
Paradigmen des Handelns, die ein Miteinander oderirmlest eine Koexistenz von Men-
schen mit unterschiedlichen Weltdeutungen und Wertberungen férdern oder aber ver-
hindern. Da es schlie3lich nicht allein auf das &msankommt und nur um Kenntnisse geht,
sondern auch um Handlungskompetenz und Haltungemmem zu guter Letzt noch als kriti-
scher Maldstab fur die Ausbildung eines interkultereEthos in unserer Gesellschaft vor
allem die Paradigmen des Grundgesetzes in Frageh Bammt es auch bei der Eintibung
einer interkulturellen Haltung und eines transkudlien Habitus darauf an, dass auf Universa-
litat abzielende Mal3stabe vor dem Hintergrund kalter Traditionen und konkret vorherr-
schender Weltdeutungen und Wertorientierungen uBgsiicksichtigung der Vielfalt der
Prinzipien in empirisch beschreibender wie kritisgartender Hinsicht expliziert werden.
Denn nur dann kénnen diese auch in Lernprozessemttedt und erworben werden. Das Ziel
einer Fortbildung zur Foérderung der kulturellen Kmtenz in inter- wie transkulturellen Si-
tuationen sollte es daher priméar sein, den Teilreefdan eine solide und nachhaltigés-
sensgrundlagéir den eigenstandigen Erwerb kultureller Handikogmpetenzen im berufli-
chen Alltag zu vermittelnGewahrleistet wird dies nach Ansicht der Forschigngppe weni-
ger durch moralische Appelle als vielmehr dudib Verbindung von praxisnaher Reflexion
uber eigene Kulturvorstellungen mit der Vermittluran Grundlagenkenntnissen tber religi-
O0se wie areligibse Formen vadertorientierungen und Weltdeutungsswie von Basiswissen
Uber Prinzipien und Paradigmen des Handelns, dieMiteinander im Arbeitsalltag fordern.
Kulturell kompetent sind indes nicht die vermertliallseitig wie ganzheitlich oder umfas-
send Gebildeten, die sich im Besitze der Wahrhétiren. Eher schon sind es diejenigen, die
sich, ohne die kulturelle Unwissenheit zur neuewiGgheit zu erheben, ein sich bescheiden-
des Wissen um die wechselseitige Erganzung wie édegng der verschiedenen Wissens-
und Kompetenzformen bewahrt haben. Wer den TopoKdiur nicht inklusiv, sondern
grundbezogen-relational versteht, verfugt berelieriein grundbezogenes Wissen um die
Grenzen des Wissens, das ihm in der kulturellerifatieOrientierung bietet. Er muss sich
daher auch nicht weiter einbilden, in allen Fachgigmen ein Pansophist auf der jeweils ak-
tuellen Hohe des Weltgeistes zu sein. Da auch irsdeggenannten Wissensgesellschaft die
einzige Kontinuitat, auf die man sich in den Zeitanes rasanten Wandels verlassen kann,
paradoxerweise die ist, dass es keine Kontinuibit gollte die ironische Tugend des wissen-
den Nichtwissens heute gefragter denn je sein. Diengenige, der weil3, dass er nicht weil3,
kann sich auch in der Postmoderne ein Wissen unvidlsicht entscheidende, nicht gegen-
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standliche ,Etwas” bewahren, das nicht schlicht @ftehr* an gegenstandlich greifbarem
Fachwissen ist.

1.3 NETZWERKBILDUNG ALS STEUERUNGSINSTRUMENT ZUR INTERKULTURELLEN OFF-
NUNG DER VERWALTUNG

NETZWERKE ALS NUTZLICHENSTRUMENTE DERKOMMUNIKATION DERINNOVATION UND FUR
PROBLEMLOSUNGEN

Besonders deutlich erweist sich diese einleitendesAge in den Bereichen der Migrationsar-
beit: Hier haben sich spezifische Netzwerkbildungan nachhaltigen Verbesserung der be-
ruflichen Integration (,Berufliche Qualifizierunddetzwerke” / BQN) sowie solche zur Ver-
besserung des Zugangs von Jugendlichen mit Mignsttiatergrund in die betriebliche und
die kommunale Ausbildung (,Kompetenzen fordern +WBeche Qualifizierung von Ziel-
gruppen mit besonderem Foérderbedarf* / BQF-Programes Bundesministeriums fur Bil-
dung und Forschung gut bewahrt.

Wie sich im Verlauf dieser regional unterschiedlsthukturierten Netzwerke herausgestellt
hat, wurden wichtige Ziele auf lokaler und regi@maEbene bei einzelnen BQN-Projekten
erreicht. Das gilt insbesondere fur das zentralediiangsfeld der Regionalen Arbeitsstellen
zur Forderung von Kindern und Jugendlichen aus ZDaeeerfamilien (RAA)Ubergang
Schule — BerufGerade in diesem Bereich wurden intensive Vemsuatiternommen, die
strukturellen Rahmenbedingungen zielgruppenoridrttie verbessern sowie die Schulabgan-
ger mit Migrationshintergrund — deren Zahl laufenchimmt — auch fur ,anspruchsvolle*
Berufsbildungsgange, wie z.B. fur den offentlicigienst in Kommunen, zu motivieren und
zu qualifizieren.



44

Im Rahmen dieses letztgenannten Bereichs hat asaMddellprojekt VBO der Stadt Duis-
burg die notwendigen strukturellen Rahmenbedingandi@ch ein kommunales Netzwerk
entwickeln konnen, das durch ein ,Lenkungsteam VBIet beteiligtenProjektpartner ge-

Lenkungsteam VBO
Leiter des IAF Le;t?;_ldlgirsFF(’Benllkom Leiterin der
Duisburg (wiss. Begleitung) RAA Duisburg
Verantwortliche fir Verantwortlicher im VBO-Projek- VBO-Projektverantwortficher (RISP):
den Bereich Ausbildung Bereich Ubergang ﬁ‘;fa’fg‘;;’t";“';__‘?gi")_ Wissensch. Begleung -
in der Verwaltung (IAF) Schule-Beruf (RAA) garatung u. Information evaluiert u. dokumentiert

% 7

e _5AZUbiS, Bundesagentur Migranten-
— AZ”b'AKS}' stadtische Beratungslehrer | Klassenlehrer fr Ar!c?eit seibstorgganisationen

Mitarbeiter
i |
Lehrerarbeitskreise l \
)1
Zielgruppen:
Schuler/innen,
Eltern, Lehrerinnen

Die kommunalen Projektpartner und der wissensadbladtl Kooperationspartner kamen in
diesem Lenkungsteam jeweils in regelmafigen Abstdzdsammen, um Uber alle wichtigen
Entscheidungen, projektbezogenen Aktivitdten urakigrelevanten Implementierungen zu
beraten und sich abzustimmen. Mit der Einrichtuimgere Koordinierungsstelle erhielt das
Duisburger VBO-Projekt — entsprechend der angestineldernetzung zwischen den beteilig-
ten stadtischen und wissenschaftlichen Einrichtongein funktionales Lenkungsteam, das
wahrend der Laufzeit alle im Projektplan vorgeseimekooperativen Aufgabenfelder struktu-
rierte und koordinierte.

© Bayer, Losemann

steuert wird:

Das Lenkungsteam bildet inzwischen das Zentrumseimeit verzweigten Netzwerks auf

stadtischer Ebene. Jede einzelne der beteiligtsfitutionen nutzt eigene Vernetzungen zu
aulR3en stehenden Einzelpersonen, Verbanden, Verememweiteren kooperativen Institutio-

nen. Von besonderer Bedeutung ist nicht zuletzE&ilideziehung in den Bereich ,Ubergang
Schule-Beruf* der RAA. Das Lenkungsteam fungiereragegentber dem Projekttrager des
BMBF im DLR im Kontext der Projektdurchfiihrung &smmunale Koordinationsstelle.

Aber auch andere BQF/BQN-Handlungsfelder profitieren einer Netzwerkbildung — insbe-
sondere dann, wenn es um die Kooperation zwisabiealdn und regionalen Partnern, Gre-
mien und Migrantenorganisationen geht: Beispielsedilden sich ,tiré6ffnende” Netzwerke
zwischen Bildungs-, Forschungs- und Verwaltungseitungen bei der zielorientierten Cur-
riculumentwicklung zur inter- bzw. transkulturellééompetenz — ihr Anwendungsbereich
reicht von der Studienreform mit BA/MA-Abschlissiéer die Aus- und Weiterbildung von
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Lehrkraften bis zum spezifischen Training von (BeflBeratern und Ausbildungsvermitt-
lern. Hierbei sind vor allem die Handlungsfelder,Berufsbildungsforderungspolitik fur
Migrantinnen und Migranten“ und 4 ,Bildung-, Hoclhsd-, Weiterbildung- und Forschungs-
politik® involviert.

Besonders hervorzuheben ist auch die Bedeutungvidsenschaftlichen Begleitung des ge-
samten Programms durch eine prozessbegleitenddoafea der IBQM: Sie Uberprift die
Umsetzung einzelner Programmziele der Projekterangferfahige Ergebnisse, dokumentiert
diese und sorgt fiir deren nachhaltige UbertraglitafRariiber hinaus werden durch die Pro-
jektbegleitung auch férderungs- und migrationspgaite Anregungen gewonnen und tber die
BQN-offentliche Informations-, Kommunikations- udbeitsplattform BQNet fortlaufend
dokumentiert.

ALLGEMEINEBEDINGUNGEN FUR DIEENTSTEHUNG UNONACHHALTIGKEIT EFFEKTIVERNETZWERKE

Netzwerk, das war urspringlich eine analytischejadosychologische Kategorie zur Be-
schreibung und Erfassung des Geflechts sozialeieBeagen (vgl.: WEGMANN und ZIM-
MERMANN, 2000; ESSER, 2000). Popular wurden Inhedt Begriff als Metapher fur die
Erfassung und gezielte Gestaltung sozialer BezigénunNetzwerke wurden nach diesem
Verstandnis zu sozialem Kapital, in das Individusr Gruppen gezielt investierten. Netz-
werke avancierten dartber hinaus zu Modellen dewlélas und der Kommunikation in in-
formellen sozialen Aktionen; sie wurden sogar neei bevorzugten Kommunikationsmittel
der viel beschworenen Zivilgesellschaft. Zunehmbadann der Netzwerkgedanke auch als
ein alternatives Konzept in der Bildungs-, Soziatd Migrationspolitik zu fungieren: Ange-
sicht andauernder finanzieller Engpasse setzte amdnUnterstitzungs- und Selbsthilfe-
Netzwerke in der Annahme, dass diese haufig sowtildienter als auch kostengunstiger
agieren wuirden als institutionalisierte Hilfen (vgluch BURMEISTER und CANZLER,
1994).

Demnach bedeutet Netzwerk gegenwartig eine Samawtitenung flr heterogene, vielfalti-
ge Phanomene. Eine eingehende Beschreibung undn@tstierung von Netzwerken kann
hier jedoch nicht Gegenstand der Erérterung seashBlb beschranke ich mich nur andeu-
tungsweise auf einige Anwendungsbereiche:

* Netzwerke kénnen personen- und ortsgebunden sa&n axth virtuell und flexibel
verwendet werden.

» Sie konnen sowohl thematisch eng begrenzt als aochwveit greifenden Interessen
motiviert sein.

» Sie kdnnen sich inhaltlich definieren oder Uberkeete sozialrdumliche Bezilige wirk-
sam werden.

» Einige Netzwerke werden nur sporadisch, d. h. valhZu Fall genutzt, andere regel-
mafig und intensiv.
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* Netzwerke kbnnen egalitar und nutzergesteuert séie; auch hierarchisiert und mit
semiprofessioneller Steuerung fungieren.

* Manche Netzwerke sind auf lange Dauer angelegeranekistieren nur kurzzeitig.

Der Netzmetapher folgend, kann man diesen Gebitsvohl eine Stiutzfunktion als auch
eine Orientierungshilfe zuschreiben. Aber man ksich auch wie in realen Netzen verhed-
dern oder darin verfangen (bis hin zur suchtférdem Anziehungskraft des World Wide
Web). In jedem Fall sind Vernetzungen und Netzweydeerell dazu geeignet, Dezentralisie-
rungstendenzen zu fordern und Informationsgefateufiachen (siehe auch LUBBE, 1996).
Daraus folgt als wichtige Funktion: Netzwerke mach&ormationen zeitlich tberall verfig-

bar und nivellieren so den herkdbmmlichen AbstanselmenProvinz und Metropole

Netzwerke, das sind — wie deutlich wird — demnactibgrenzung zu besonderen Inhalten
und Interessen eher neutrale Instrumentarien.i§mee sich aber auch — und das soll uns hier
interessieren — als Innovationshilfen. Aus derd-ubrfligbarer Beispiele sei fur den schulpa-
dagogischen Sektor auf den Modellversuch der Buinader-Kommission fur Bildungsfragen
und Forschungsforderung ,Verbund selbstwirksamdru verwiesen (zur Nutzung von
Netzwerken in diesem Kontext vgl. RISSE, 1997).riakks als Netzwerk, von zeitweise be-
trachtlicher Ausstrahlungskraft und mit Einbezugn WBildungseinrichtungen, fungiert die
Agenda 21 im Kontext der Nachhaltigkeitsdebatte.

Auch auf dem Felde der Migrationspolitik werdent d&éhgerem Prozesse zur Bildung von
Netzwerken initiiert und nutzbar gemacht. So findath kommunale und regionale Netzwer-
ke der Migrantenorganisationen ebenso wie die Bemgén der Aktion ,SOS Rassismus”.
Die professionellen Akteure der MigrationsarbeitMarwaltungen und Verbéanden sind seit
langem daran gewoéhnt, die noch immer knappen Ressowurch Networking zu optimie-
ren. Auch die politischen Mitbestimmungsgremienjsinals kommunale Beirate organisiert,
tauschen sich auf diesem Wege aus. Der interrskgidialog zwischen den sog. Abrahams-
Religionen wird in vielfaltigen netzwerkartigen Zusmenschliissen vorangetrieben und in
seinen Ergebnissen gesichert (siehe im Internedtr yhtetzwerk Migration und Religion®).
Die Migration als europaweites Phanomen und traisrae Herausforderung wird ebenfalls
in einem Netzwerk reflektiert (siehe im Internetam,Netzwerk Migration in Europa®). Das
gilt aber ebenso fur thematisch eingegrenzteredstajungen, wie die der spezifischen Be-
durfnisse behinderter Migranten (siehe im Inteunger ,Netzwerk Migration und Behinde-
rung").
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Auf kommunaler Ebene haben sich seit vielen Jabréaigreiche Netzwerke zWdrderung
des interkulturellen Lernensntwickelt, wie z. B. das “Netzwerk Interkultues| Lernen”
(NIL) der Stadt Oberhausen. Die hierfur seit 1984aanmen arbeitenden Bildungs- und Be-
ratungseinrichtungen verfolgen komplexe Ziele, wi8.:

» Dialoge zwischen Menschen unterschiedlicher Hettkeunférdern,

* interkulturelles Lernen zum selbstverstandlicherst8ed der Bildungsarbeit zu ma-
chen,

» Strategien zur Bekdmpfung von Rassismus zu entiickel

» Beitrage zum gesellschaftlichen Frieden und zuk¥iderstéandigung zu leisten...

Es ist als ein besonderes Verdienst der FriedrimgrtEStiftung zu wirdigen, hierzu den Band
.interkulturelles Lernen: Basis kommunaler Auslaraabeit* herauszugeben, zu dem Vero-
nika FISCHER den einschlagigen Beitrag Uber ,Netkeenterkulturellen Lernens. Padago-
gische Konzepte und organisatorische Voraussetningistet. (Bonn: FES Library, 2000)

Als weiteres Beispiel fur ein gut ausgebautes Getfiverk im Bereich der Migrationsarbeit
seien hier die Regionalen Arbeitsstellen zur Fardgrvon Kindern und Jugendlichen aus
Zuwandererfamilien (RAA) angefiihrt. 1980 — ebessfalls BLK-Modellversuch — gegriindet,
konnen die in Nordrhein-Westfalen bestehenden Raffeme nunmehr 26-jahrige Erfahrung
zurtck blicken. Sie wurden spater auch zum Vorfiildgleiche oder ahnliche Einrichtungen
in anderen Bundeslandern.

Die RAA sind kommunale Unterstitzungsagenturenspézifischen Schwerpunkten im Bil-
dungsbereich: In der Elementarerziehung, in derul®ohund beim Ubergang in den Beruf.
(Siehe HOFMANN u. a., 1993). Vor Ort wirken sie elegentlich auch federfihrend — im
Netzwerk der lokalen Migrations- und Integrationteat. Sie unterhalten in der Regel ein ei-
genes Netzwerk zu soyerbindungslehrerrin den kooperierenden Schulen. Die RAA sind
Teil der netzwerkartigen Verbiinde beim Ubergang @enSchule in den Beruf. AuRerdem
initiieren oder beteiligen sie sich in netzwerkgeti Bindnissen gegen Fremdenfeindlichkeit
und Rassismus (Beispiele: Runde Tische; Rollerspiéinige RAA sind dartber hinaus
mafigebliche Partner bei der Ausgestaltung intarkellt reflektierter Personalentwicklung
und Stadtentwicklungsplanung (siehe auch MILITZER SCHWEITZER 2003).

Die RAA haben dartber hinaus ein eigenes, inteeizwerk der 27 beteiligten Trager-
kommunen ausgebildet. Auch gemeinsam mit den RAAnieren Bundeslandern stehen sie
in einem Uberregionalen Netzwerkaustausch. Charsliseh fir den RAA-Ansatz ist die
Installierung themenbezogener Netzwerke als Antwaft jeweils aktuelle Herausforderun-
gen. Hier seien die Netzwerke zu den Themen ,Spdadbrung” und ,Elementarbildung”
besonders herausgestellt.
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Eine noch nicht erwahnte Dimension der durch Netkevéibernommenen Arbeitsweise ist
der transnationale Wissenstransfer: Die RAA beziehieh auf vielfaltige Weise in internati-

onale Netzwerke ein. So — seit der Grindung —enNBtzwerke der Community Education,
mit einem Netzknotenpunkt in Coventry (UK). Ein teeer solcher Knotenpunkt findet sich

in Rotterdam (NL), von wo aus die RAA das ,Rucks&kgramm® adaptiert haben, ein

Konzept zur koordinierten zweisprachigen Férdemmiigsystematischer Schulung der Mutter
zu semiprofessionellen Sprachvermittlerinnen. Eideftten Knotenpunkt gibt es in Rom,

woher die RAA das Sprachférderkonzept ,Hocus unthgbbezogen haben. Fir die wissen-
schaftliche Kooperation seien hier nur einige a@ovationsfordernden Netzwerkverbindun-
gen zu verschiedenen Hochschulen genannt, wienatBler Universitat Duisburg/Essen, der
Fernuniversitat Hagen, der Fachhochschule Diusdeldler Universitat Hamburg, der Univer-

sitat Lindau u.a.m..

NETZWERKE AUF DEM INTERKULTURELLHRRUFSTAND

Als Resuimee lasst sich festhalten: Netzwerke haisbesondere dann eine gute Chance in-
novativ zu wirken, wenn

sie Problemlésungsvorschlage hervorbringen odegreifién, die auf die Bedurfnisse
einer als defizitar empfundenen Praxis antworten,

sie die Nutzer bzw. Netzwerkteilnehmer in die Ect&lung und Anwendung einbe-
ziehen,

der erkennbare Nutzen fir die einzelnen Beteiligggifder ist, als der jeweils inves-
tierte eigene Aufwand,

es gelingt, Bedurfnisse der Praxis mit Erkenntmisser Theorie anwendungsbezogen
und kritisch zu vermitteln.

Unter diesen Pramissen wird deutlich: Netzwerkenkedn— auch und gerade fur die interkul-
turelle Offnung der Verwaltung — von erfolgsentsdeadem Nutzen sein. Sie bedirfen aber
einerpfleglichen Behandlungsie entfalten ihre Wirkung am besten unter dedilBgung ho-
her Autonomie und unter Nutzung des EngagementsdemdEigenleistung der Akteure.
Funktionierende Netzwerke sind auf die Dauer nikdstenfrei zu haben. Sie bedirfen einer
moderaten Koordination und Steuerung, fur die stgterne, d.h. zusatzliche Mittel erforder-
lich sind.
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A MARBNAHMENPAKET ZUR GEWINNUNG VON MIGRANTEN-
JUGENDLICHEN FUR DIE BERUFSAUSBILDUNG BEI DER STADT DUISBURG

Schon wéhrend der Durchflihrung der empirischeni&udurde seitens der RAA ein Mal3-
nahmenpaket vorbereitet, das Vorschlage von Sctitdtern und aus Expertengespréachen
berucksichtigte und die Ergebnisse der Befraguregetiie3en lief3.. Nach Abstimmung mit
allen Projektbeteiligten wurden die MaRnahmen miiteHer Partner punktuell in den Part-

nerschulen umgesetzt

Es war nicht sinnvoll, jede MalRnahme in jeder Setaul durchzufiihren. So war beispielswei-
se an einem Berufskolleg die Begegnung der Scimillen und Schiler mit stadtischen Aus-
zubildenden als Maflinahme Uberflissig, weil ohneféhrere stadtische Auszubildende die-

ses Berufskolleg besuchten.

Die Schilergruppen, die an schulinternen berufem@itenden Mal3hahmen teilgenommen
hatten, haben durchweg positive Reaktionen gezemg: Informationsangebot vor Ort wuss-
ten alle zu schétzen. Die stadtischen Mitarbeitenmund Mitarbeiter fuhrten auch an Nicht-
Partnerschulen Informationsveranstaltungen duriehgdem Konzept aus dem Malinahmenka-
talog entspracheh.Dadurch erreichte man eine erheblich gréRergy#ippe als es nur durch

die Berlcksichtigung der Partnerschulen moglichegmsm ware.

Folgende MalRnahmen wurden fir die SchilerinnenSatdiler sowie fir ihre Eltern von Juli
2004 bis Dezember 2005 mit den ProjektscHutiemchgefiihrt:

TIn der Gesamtschule Sud, Gesamtschule Globus, Gesamtschule Walsum sowie in der Volkshochschule
fanden auch groBe Informationsveranstaltungen Uber das VBO-Projekt statt.

2 Clauberg Gymnasium, Willy-Brandt Berufskolleg, Gesamtschule Meiderich, Gesamtschule Ruhrort, Theo-
dor-Konig Gesamtschule und Gemeinschaftshauptschule Wiesbadenerstrasse sind die VBO-Projektschulen.
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1. Informationswande Uber die stadtische Ausbildung
In drei Projektschulen machten Informationswandedsi Ausbildung bei der Stadt aufmerk-
sam. In Absprache mit den Projektpartnern in demuBn hat das VBO-Team die Schulen
zusatzlich mit Informationsmaterialien zur stadtesc Ausbildung versorgt. Einige Schulen
konnten kurze Informationen und Broschiren gesdraiesiegen oder an einer Infowand an-
bieten:

» Ausschreibungen fir die stadtische Ausbildung

* Flyer fur die Migrantenjugendlichen mit PortraitsrvMigrantinnen und Migranten,

die sich bereits in der Ausbildung bei der Stadinioen
» Bewerbungs- und Einstellungstermine
* Ansprechpartner fur die Ausbildung

» Plakate zur Ausbildung

2. Gezielte Verteilung der Ausbildungsbroschiren

Fur die Verteilung der Ausbildungsbroschiiren sargtas Institut fir Aus- und Fortbildung,
das VBO-Team und die Partner in den Schulen. Imsiaese wahrend der Informationsver-
anstaltungen durch das Institut fur Aus- und Fadthig wurden den interessierten Jugendli-
chen die Ausbildungsbroschiren ausgehandigt unerdien, dringendeRragen direkt vor
Ort geklart.

3. Flyer zur Ansprache der Jugendlichen mit Migratonshintergrund

Unter dem Motto ,Zukunft durch Ausbildung®, dasverschiedenen Herkunftssprachen for-
muliert war, hat die RAA in Zusammenarbeit mit derstitut fir Aus- und Fortbildung zum
zweiten Mal einen Flyer herausgebracht und an dlleisburger Schulen in der Sekundar-
stufe | und 1l verteilt. Dieser Flyer weckte grof3ageresse bei den Migrantenjugendlichen
sowie deren Eltern an einer Ausbildung bei der iSEadsburg. Erkennbar wird das, da so-
wohl die Jugendlichen als auch ihre Eltern haufig dem Hinweis auf den Flyer Kontakt
zum VBO-Team bei der RAA aufnahmen, um weitere &imgiten tiber das Projekt und die

stadtische Ausbildung zu erfahren.
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4. Vorstellung der Ausbildungsberufe durch das Instut fir Aus- und Fortbildung
Informationsveranstaltungen ermdglichten interetsieSchilerinnen und Schuilern, vorwie-
gend mit Migrationshintergrund, Informationen unevigrbungstipps aus erster Hand zu be-
kommen. Das Institut fir Aus- und Fortbildung steltlie Ausbildungsberufe im Detail an
funf Projektschulen jeweils zwei Mal vor. Rund 50@gendliche mit und ohne Migrations-
hintergrund der Jahrgangsstufen 9, 10, 11, unddlizm von diesem Informationsangebot

Gebrauch gemacht.

Insbesondere bei den InformationsveranstaltungerSaofitlerinnen und Schiilern der Ober-
stufe sowie in dem beteiligten Berufskolleg fanal eiger Austausch zwischen den Jugendli-
chen und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bhessituts flr Aus- und Fortbildung statt.
Sie nahmen die Informationsangebote besser wahstetiten gezieltere Fragen als Jugendli-
che der Sekundarstufe I.

Das Informationsangebot kam den Erwartungen deenllighen entgegen, Kontakt zu den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Duisbimeyzustellen, die das Bewerbungs- und
Auswabhlverfahren durchftihren. Selten hatten sieozwre Mdglichkeit, im Vorfeld einer
Ausbildung ihre potenziellen Ausbilderinnen und Bilder personlich kennen zu lernen und
einen Eindruck von ihnen zu bekommen. Die Besoradetieses Angebots fur die Migran-
tenjugendlichen besteht darin, dass sie sich vasgew kdnnen, dass die stadtische Ausbil-

dung fur Migranten offen ist.

5. Begegnungen im Rahmen des Muttersprachenunteriits

Im Rahmen dieses Unterrichtes haben die Schileritirkischer, portugiesischer und arabi-
scher Herkunft die Moglichkeit erhalten, die Ansgmeartner/innen des VBO-Projektes ken-
nen zu lernen und praxisnahe Informationen und Beuwvestipps Uber die stadtische Arbeit
durch die stadtischen Mitarbeiter/innen oder Aufidebden zu bekommen. Diese Begeg-
nungen fanden insgesamt 22 Mal zwischen Juli 20@# @ktober 2005 statt. Jugendliche
turkischer Herkunft bekamen diese Informationereh®gi3ig in vier Schulen. Im Internatio-

nalen Zentrum fand die Begegnung flr arabisch-stigeugendliche statt, portugiesische
Jugendliche trafen sich in den Raumlichkeiten e@amdschule. Rund 350 Jugendliche ha-

ben wahrend der Projektlaufzeit von diesem Inforomsangebot Gebrauch gemacht.
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Im turkischen Muttersprachunterricht und im Wahggftunterricht Turkisch der Partnerschu-
len liel3 sich dieses Angebot besonders leicht asgarn, da in diesen Kursen ausschliel3lich
Migrantenjugendliche zu finden sind. Auch die gelettiche Nutzung der Herkunftssprache
erwies sich als gunstiger Zugang. Fand dieses Botgaehrmals fur die gleiche Gruppe in
einer Schule statt, kamen zum né&chsten Treffen atéadtische Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. So wurde eine intensivere Auseinandersgtzuoim der Ausbildung und eine groRRere

Vertrautheit mit den stadtischen Mitarbeiterinne Mitarbeitern erzielt.

Jugendliche nicht-tirkischer Herkunftssprache nahioes Angebot in der unterrichtsfreien
Zeit aulRerhalb ihrer Schule wahr. Alle waren beeioklt, stadtische Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter kennen zu lernen, die einen Migrationsdrgrund haben.

6. Begegnungen der Schiiler/innen mit stadtischen Rkirbeiter/innen und Auszubilden-
den

Die in lockerer Atmosphare stattfindenden Begegeungvurden sehr gut angenommen. Die
Schilerinnen und Schiler hatten die Mdglichkeigagen zu stellen, die ,man sich sonst nicht
zu fragen traut®, Ressentiments aufzubrechen ufmgegiche stadtische Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit Migrationshintergrund kennenletnen. Diese MalRnahme dient zur For-
derung der ldentifikation der Schiler/innen mit @&adtverwaltung. Die Bereitschaft zur
Unterstitzung des Projekts ist bei stadtischen éhitdenden und Mitarbeiter/innen mit
Migrationshintergrund relativ hoch. Rund 25 st&dies Mitarbeiter/Auszubildende unter-
stutzten das Projekt. Es fanden neun Begegnungé&minSchulen statt. Rund 250 Jugend-
liche haben sich hierbei Gber Wege zur stadtis¢hesbildung aus erster Hand informieren

kdnnen.

Die Erfahrungen aller Projektbeteiligten, insbesmeddie positive Riuickmeldung der Schile-
rinnen und Schiler sowie der Lehrerinnen und LeHrestatigten den Erfolg dieser MalRnah-
me. Auch andere Kommunen (z. B. Essen, Dortmundnbhger, Offenbach, Hamburg) zeig-

ten Interesse an dieser MalRhahme.

Auch den Auszubildenden brachten die Veranstadong den Schulen Gewinn. Die Schile-
rinnen und Schiler in den Partnerschulen erkantéenWert ihrer eigenen Leistungen; die
jungen Auszubildenden wurden sich bewusst, dasalsi®¥orbilder fur die nachwachsende

Generation eine wichtige gesellschaftliche Aufgatadrnehmen.
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7. Trainingstest

Um die Anforderungen des schriftlichen Einstelluegts im Vergleich zu ihren eigenen
Kenntnissen kennen zu lernen, wurde den Jugendlieingeboten, einen Trainingstest zu
absolvieren. Die Lehrer/innen bekamen dadurch Wtiieaung bei der Vorbereitung ihrer

Schuler/innen auf die Bewerbung.

Exemplarisch wurde der Test in einer Schule ausgetvéuffallend ist, dass junge Migran-
ten insbesondere bei den Grammatiktests schleslchabiden. Ebenso gilt der Testbaustein
»+Allgemeinbildung” fur einige Jugendliche als sclewg.

Die Erkenntnis, dass die Stadt Sprachbeherrschowge Kenntnisse lUber aktuelle Themen
des Gemeinwesens erwartet, filhrte — unterstutathdentsprechende Hinweise des VBO-
Teams und/oder der Lehrer — dazu, dass Jugendhetstarkt u. a. die Materialien Stadt-
bibliothek genutzt haben.

Immer wieder wurde den Jugendlichen dringend ehipfg auch deutschsprachige Medien
zu nutzen, um sich Uber das aktuelle GescheherernirSthdt zu informieren. Denn allein
durch Politik- und Wirtschaftsunterricht bekommeaa dugendlichen nicht immer die fur sie

relevanten Informationen tber aktuelle Themen.

8. Informationsveranstaltungen fur Eltern

Die Informationsveranstaltungen Uber die Ausbildineg der Stadt Duisburg fanden in den
Schulen und Migrantenorganisationen statt. DageRreebnete damit den Weg flr eine
nachhaltige Zusammenarbeit zwischen Schulen, Eltdigrantenverbanden und der Stadt.
Eltern wurden animiert, ihre Beraterrolle bessehrmmanehmen und ihre Kinder bei Berufs-
entscheidungen gezielter zu unterstiitzen. Die isteranstaltungen fanden in zwei Schulen
und in vier Moscheen statt. Dartber hinaus wurdeanie als Multiplikatoren in sechs Infor-

mationsveranstaltungen vor Ort und in der RAA Uthier stadtische Ausbildung informiert.

Auch die turkischen Duisburger Unternehmervereio®is andere religiose und ethnische

Vereine wurden mit einbezogen.
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Dem Projekt kamen die etablierten Strukturen deARA der Elternarbeit mit jungen Zu-

wanderern sehr zugute, da sie viele Anregungedi@liElternarbeit gaben.

Auf Grund ihres beruflichen Werdegangs und unteestiither Bildungsabschliisse im Her-
kunftsland sind Eltern mit Migrationshintergrundt @inzureichend Uber das duale Ausbil-
dungssystem und speziell Gber die Ausbildung beBdadt Duisburg informiert. Bei den von
der RAA organisierten Elternveranstaltungen wurdshadlb nicht nur Uber die stadtischen
Berufe informiert, sondern den Eltern mit Migrastmtergrund wurden die Strukturen der
dualen Ausbildung, die komplexe Bildungs- und Alddmgssituation, auch im Hinblick auf
die besonderen Problemlagen sowie Perspektiverviiggrantenjugendliche, erlautert. Im

Rahmen dieser Konzeption wurde verstarkt die Sdadkburg als Ausbilder vorgestellt.

Den Befragungsergebnissen entsprechend haben @im\Eranstaltungen bisher folgende
Erfolge erzielt:

* Eltern nehmen ihre Beraterrolle eher wahr und weidedie Lage versetzt, ihre Kin-

der bei Berufsentscheidungen effektiv zu unterstiitz
» Eltern lernten die Stadt Duisburg und die Ausbilgslerufe noch naher kennen.

» Eine nachhaltige Zusammenarbeit zwischen Eltermveneund den stadtischen Ein-

richtungen kommt im diskursiven Prozess zustande.

Die nachfolgenden Module fur die Elternveranstagem wurden in Kooperation zwi-
schen einem VBO-Projektmitarbeiter sowie einem eveit RAA-Mitarbeiter, der im
Bereich Ubergang Schule-Beruf tatig ist, durchgsfiih

1. Modul: Einfihrung in die Bildungs-/Ausbildungssituation Hinblick auf die beson-
deren Problemlagen sowie Perspektiven fur Migrgagendliche - Allgemeine Einfuh-

rung in die Thematik:
* Personliche Vorstellung
» (Bei Bedarf: Funktion und Aufgabenbereiche der R#i&\kommunale Einrichtung)

e Schwierige Situation auf dem Arbeits-/AusbildungskbgArbeitsmarkt in Wandel,

Bedeutung von Schul-/Berufsausbildung)
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Beschreibung der Situation der Jugendlichen mit B#tn Zugang zur Ausbildung
(geringere Ausbildungsbeteiligung, Schulabschliksszentration auf wenige Beru-
fe, Sprachstand, Ausbildungsabbriche)

Institutionen der Berufswahlorientierung (Beratwstghien, Agentur fur Arbeit, Bera-

tungslehrer der Schulen)

Ausbildungsmadglichkeiten (Duale Ausbildung, Vollz&schulische Ausbildung, Be-

rufskollegs, sonstige Mdglichkeiten)

Uberleitung zum VBO

2. Modul: Kurzdarstellung des VBO-Projektes

Duisburg als Rhein-Ruhr Metropole mit groRem Migesanteil
Anteil der Migrantenjugendlichen ca. 30 % in Duigbu
Zugewanderte in der Kommunalverwaltung stark uefgésentiert

Initiative der Stadt Duisburg zur Erh6hung der Aldsimgsbeteiligung der Migrantin-

nen und Migranten
Erhohung des Anteils der Auszubildenden mit MH dulese Initiative
Schulen, RAA, RISP und Institut fir Aus- und Foldiong als Projektpartner

Uberblick tber die Befragungsergebnisse sowie diedfe Eltern relevanten MalR-

nahmen

3. Modul: Vorstellung der Stadt Duisburg sowie der Ausbilglrerufe

In einer Powerpoint-Prasentation werden folgendemidn verdeutlicht::

Vorstellung der Stadt Duisburg als Ausbilder: Vaeteeiner Ausbildung dort stehen
im Vordergrund

Aufgaben der Stadtverwaltung: Amter, Institute, Ahnlzder Mitarbeiter etc.

Vorstellung der Ausbildungsberufe: Kurzdarstellwey Berufsbilder, schulische Vor-

aussetzungen

Einstellungsverfahren im Uberblick und Termine Rawerbungsverfahren
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4. Modul: Stadtische Mitarbeiter/Auszubildende stellen iAmbeit bei der Stadt Duisburg

Vvor:

* Wie habe ich bei der Stadt Duisburg angefangen? h&fteichere ich die Arbeit bei
der Stadt durch meine zusatzlichen Kultur- und 8gkanntnisse?

* Wie kdnnen Eltern ihre Kinder fur die stadtischesBildung motivieren?

* Vorteile einer Anstellung bei der Stadt: gute umelféiltige Ausbildung, sicherer Ar-
beitsplatz, hohes Ansehen und Anerkennung fur Migra Weiterbildungs-

maoglichkeiten, bessere Bezahlung bei Krankheit etc.

» Identifikation mit der Stadt Duisburg: Ich als Miteiter der Stadt leiste einen wesent-
lichen Beitrag in meinem Bereich, durch meine Arlaibe ich Zukunftsperspektiven
bei der Stadt.

5. Modul: Diskussion
Den teilnehmenden Eltern wird die Méglichkeit gegiebzu diskutieren und gezielt
Fragen zu stellen:
* Welche Informationen bzw. welche Unterstitzung bh&m sie bei der Berufs-

entscheidung ihrer Kinder? Was erwarten sie von\ranstaltern? ....

9. Zusammenarbeit mit Migrantenorganisationen — Scaffen nachhaltiger Strukturen

Die ethnischen Vereine in Duisburg, insbesondezevtbscheegemeinden, decken eine breite
Palette unterschiedlicher politischer, kulturellegrufsstandischer, landsmannschatftlicher und
religioser Aufgaben und Zielsetzungen ab. Die ré$ign Vereine orientierten sich bis zu den

80er Jahren sehr intensiv an den religiosen Be$dn und Erwartungen der ersten Genera-
tion und arbeiteten sehr heimatbezogen. Seit demn &@hren, als die Verbleibeabsicht der
auslandischen Arbeitnehmer deutlicher erkennbadgunahmen die Moscheevereine auch
soziale und gesellschaftliche Aufgaben wahr, dieh sauf das Leben der Migranten in

Deutschland konzentriertén.

Bei alltaglichen Fragen und Problemen suchen dig@anderer in Stadtteilen mit hohem
Migrantenanteil meistens ihre Vereine auf. Jederdfitenorganisation hat tagtaglich mit

Kindern, Jugendlichen und alteren Menschen zudigoft Rat und Hilfe bei Fragen zur Er-

8 Stiftung Zentrum fir Tirkeistudien (Hrsg.): Euro-Islam: Eine Religion etabliert sich, November 2004
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ziehung, Bildung, Ausbildung, Arbeit, Gesundheiepbdhre Rentenanspriche brauchen. In
allen Migrantenorganisationen sind mehrere ehrdiaratHelfer in unterschiedlichen Berei-
chen der Gemeindearbeit wie Jugendaktivitaten,dfrguuppen usw. tatig und versuchen, die

Gemeindenmitglieder bei ihren alltaglichen Anliegenunterstiitzen.

Die RAA Duisburg unterhalt vielfaltige Kontakte mssondere zu den Moscheevereinen, die
unter dem Dachverband DITIB (Turkisch-Islamischeidonfir Religion e. V.) organisiert
sind. DITIB gilt zurzeit als der starkste turkisshdmische Verband in Deutschland und wird
vom Préasidium fur religiose Angelegenheiten in @@rkei koordiniert. DITIB Ubernimmt die
Fursprecherrolle bezuglich der tirkischen Musliméeutschland und setzt sich hier fir In-
tegrationsforderung ein. Da sie auch fir eine gidBbarheit der Migranten in Duisburg eben-
so wie in Deutschland Ansprechpartner sind, wurdienals Kooperationspartner fur das
VBO-Projekt gewonnen.

Migrantenorganisationen wurden nicht nur als ,Bé¢noe” sondern auch als ,Akteure” ein-
bezogen. Von groRRer Bedeutung ist das Bewusstdass, sich die Vereinsmitglieder durch
ihre aktive Teilnahme an den Veranstaltungen uritespdurch personlichen Kontakt zur
RAA flr eine bessere Zukunft ihrer Kinder einsetzen

10. Offentlichkeitsarbeit - insbesondere (ber tiirksche Medien

Muttersprachliche Offentlichkeitsarbeit kann Eltenit Migrationshintergrund helfen, Infor-
mationslicken zu schlieBen. Da die meisten ElteinMigrationshintergrund eine andere
Schullaufbahn als ihre Kinder oder teilweise gan&e Schulabschluss haben, kdnnen sie oft
keine Unterstitzung bei Schulproblemen und beB#gufsentscheidung anbieten. Durch die
Nutzung der Medien ist gezieltere Information Uder duale Ausbildung, die Stadtverwal-
tung sowie Uber die Ausbildungsberufe bei der Stadibglicht worden.
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Die angebotenen Informationsquellen der deutschaimakmegesellschaft werden von den
Migranten/innen bisher nur in geringem Mal3e in Ansph genommen. Um diese Zielgruppe
zu erreichen bzw. ihren Zugang zu den fir sie eelean Informationen zu erleichtern, muss-
ten ihre Informationsquellen und Medien in das &binbezogen werdérEine intensive

Zusammenarbeit mit den Medien und regelméfiige Beenistattunge Gber das Projekt stellten

dies sicher.

Zu Projektbeginn wurden die relevanten Medienadresrmittelt. Gleichzeitig wurde zu
allen in Frage kommenden Ansprechpartnern Kontakjemommen. Es gab eine Presse-

konferenz, die mit grof3em Interesse von den tinkigachigen Journalisten verfolgt wurde.

Im Projektverlauf gab es haufig Anfragen von derdide fir Fernsehinterviews fur die tir-
kischsprachige Community. Die Presse machte inslokese auf Veranstaltungen in Migran-
tenorganisationen aufmerksam und berichtete ausfiihiber die Mdglichkeiten der Ausbil-
dung in der Kommunalverwaltung. Da sich zum grof3em Eltern der ersten und teilweise
der zweiten Generation Uber die turkischen Mediorinieren, kamen insbesondere aus die-

sem Personenkreis viele Anfragen auf die VBO-Mikitdy zu.

4 Die turkischsprachigen Medien haben eine hohe Prdsenz in Deutschland. Die turkischen Migranten in-
formieren sich z.B. zum gréBten Teil Uber acht Uberregionale Tageszeitungen (Hurriyet, Milliyet, Turkiye,
Zaman, Sabah, Milli Gazete, Evrensel, Ozgur Politika), eine Wochenzeitung (Cumhuriyet), mehrere Anzei-
genblatter (Bizim Gazete, Mavi Gazete, NRW Haber, NRW Gunlult, Haftalk Posta, Post, Avrupa Haber,
Arkadal], Elit, Tark Haber) sowie Fernsender, die teilweise in Deutschland gegrindet worden sind (Kanal
Avrupa, SU TV, TD1, Eurottrk, Dulan TV, Dazgin TV).
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B QUALITATIVE BEFRAGUNGEN (TIEFENINTERVIEWS)

Den Schwerpunkt der vorliegenden Auswertung bildefeninterviews, die in der Evalu-
lerungsphase der MalRnahme zwischen Juli 2006 upter@ber 2006 mit folgenden Perso-
nengruppen durchgefuhrt wurden.

1. Bewerber/innen und Auszubildende (4 Personen)

2. Lehrkrafte und Ansprechpartner in den Partierisn (6 Personen)

3. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Instittiis Aus- und Fortbildung und weitere

stadtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (79@@en)

4. Elternvertreter mit Multiplikatorenfunktion beden Migrantenorganisationen

(4 Personen).
In den ersten drei Wochen wurden die Interview&\ostimmung mit den Projektpartnern
RAA, Institut fur Aus- und Fortbildung sowie dem3®8 vorbereitet.. Anschlie3end wurden
die Tiefeninterviews durchgefuhrt. Die qualitativBefragungen nahmen — auch wegen der
Schulferien - rund zwei Monate in Anspruch.
Bereits nach sieben Wochen wurde mit der AuswertiergBefragungsergebnisse begonnen.
Konkrete Ergebnisse lagen Mitte August vor, nachaéeme groRere Anzahl von Interviews
durchgefuihrt war. Die anschlieRenden Wochen waigndie Erstellung des Abschluss-
berichts sowie fur die Auswertung des diesjahri@@werbungs- und Auswahlverfahrens
durch das Institut fir Aus- und Fortbildung vordese.

Zur Methodik:

Tiefeninterviews gelten als eine der wichtigstentivelen der qualitativen Forschung und
werden oft als offene und ausfihrliche Gesprachiedkerer Atmosphére gefuhrt. Anhand
eines Gesprachsleitfadens werden die zu bespreghdittemen vorgegeben, ohne den natir-
lichen Gespréchsverlauf des Befragten im Hinbliogkdas Thema zu beeinflusse®er In-
terviewleitfaden, in dem die wesentlichen Themensepunkte und Gesprachsregeln festge-
legt sind, wird im Vorfeld des Interviews erstetlamit die Qualitat des Interviews gesichert
wird. Tiefeninterviews gelten daher als ,nicht stardisierte und nur grob strukturierte Form

der muindlichen Befragung*Diese Befragungsform wird in der qualitativen $dfoirschung

5 Benninghaus, Hans: Einflihrung in die sozialwissenschaftliche Datenanalyse, Oldenburg, 1996. S. 11-12
& Wagner, Wolf (Hrsg.): Einfiihrung in die Methoden der empirischen Sozialforschung, Erfurt, 2004. S. 8-9
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am haufigsten angewendet, denn man kann mit Hidfeed Interviews ein Gebiet tiefgreifend

erforscher.

Um ein Tiefeninterview fiihren zu kdnnen, muss daigEsteller/Interviewer in der Lage sein,
den Befragten zu einem offenen Gesprach zu animienel das Gesprach auf bestimmte
Themen zu lenken. Insbesondere missen seitensiteegidwers gezielte Fragen so formu-

liert werden, dass vom Befragten relevantes Mdtetian Thema produziert wird.

Der Interviewer muss wéahrend des Interviews setsibel vorgehen, denn der Redefluss des
Befragten darf nicht in eine bestimmte Richtungtgesrt werden. Er muss eine offene und
freundliche Gespréachsatmosphéare schaffen, damiBefagte in der Lage ist, frei zu reden
ohne die eigentliche Thematik des Gesprachs ausdgen zu verlieren.

Durch diese besonders intensive Befragungsforrmgeda, hinter die Antworten des Befrag-
ten zu schauen. Aufgrund einer genauen Zielgruppgmabe und der offenen Exploration
waren kleine Stichproben meist ausreichend, ungeeiinschten Auskuinfte zu erhalten.

Schwerpunkte der Tiefeninterviews

Alle Befragten gingen auf die von der Stadt durdlggen MalRnahmen unter besonderer
Berucksichtigung der folgenden Schwerpunkte ein:
1. Schwerpunkt: Informationsangebote der Stadtuits
Leitfrage: Wie kamen diese Angebote in den Partielden an?
- Zielgruppengerecht/migrantengerecht?
- informativ?
- inhaltlich ausreichend?
2. Schwerpunkt: Organisationsfragen
Leitfrage: Woher erhielten sie die wichtigsten mmf@tionen?
- aus den Schulen
- aus dem VBO-Projekt

7Ebenda, S. 9
8 Ebenda, S. 10
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3. Schwerpunkt: Individuelle Einstellungen
Leitfrage: Worlber wurden sie informiert?
- Anforderungen: Wie erfillbar?
- Schwierigkeitsgrad
- Vorbereitung
0 durch die Schule
o durch das VBO-Projekt
- Beratung in der Schule
- Ist eine Benachteiligung in der Wahrnehmung vodea?

4.Schwerpunkt: Offengebliebene Fragen, wie z.Blckhe Winsche oder Erwartungen wur-
den nicht erfullt?
5. Schwerpunkt: Kritische AuRerungen und persoeliBemerkungen.

C AUSWERTUNG DER TIEFENINTERVIEWS

1. Befragung von stadtischen Auszubildenden

Wie bereits erwéhnt, unterstitzten rund 25 stautistuszubildende sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter das Projekt. Alle Befragten haben Alusbildungsphase bei der Stadt durch-
laufen bzw. absolvieren gerade ihre Ausbildung si@adurch ihre Anwesenheit in den Schu-
len fir die Weitergabe der Informationen Uber diad® Duisburg sorgten, bedauerten sie
sehr, dass sie selbst friiher keinen Kontakt zuxi®raveder zu Amtern noch zum Personal
der Stadt Duisburg, gehabt hatten. Bezogen aufeigenen Erfahrungen vor der Ausbildung
gaben sie an, dass sie auf Grund dieser fehlendatekie keine Einschatzung tber den po-

tenziellen Arbeitgeber — in diesem Fall Uber di@dbDuisburg — gewinnen konnten.

Die Befragten fanden die Grdol3e der von ihnen basacBchilergruppen prinzipiell ange-
messen, winschten sich aber kinftig kleinere Gnupgenn nur durch Einzelbetreuung in
Gruppen von sechs bis acht Jugendlichen kénne madiea Bedeutung der Ausbildung bei

der Kommunalverwaltung intensiv eingehen. Sie gabgndass dies zwar winschenswert,
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aber nicht immer realisierbar sei, weil damit efol3er Zeit- und Personalaufwand verbunden

ware und dies im Rahmen des Projektes nicht mégkch

Es wurde auch darauf hingewiesen, dass ab undnmeenicht interessierte Jugendliche bei
den Informationsveranstaltungen/Begegnungen anwesaren, die die unterrichtsfreie Zeit
fur sich nutzen wollten. Es sollte nach einer Mdgikeit gesucht werden, diese Jugendlichen
hoflich auszuschlieBen, zumal sie die Konzentratlen Gesamtgruppe storten. Verglichen
wurden diese Veranstaltungen vor allem mit denerBdedesagentur fur Arbeit, die in den
Schulen durchgefiihrt wurden. Die Befragten stelti@abei erhebliche Unterschiede heraus
und bezeichneten die damaligen Veranstaltungenzalsallgemein®, ,nicht zielgruppenge-

recht* und ,zu trocken“.

Es wurde positiv bewertet, dass nicht nur turkistingendliche, die den grof3ten Anteil an den
Migrantenjugendlichen in Duisburg ausmachen, sandach Jugendliche anderer Herkunfts-

lander erreicht wurden.

Die befragten stadtischen Mitarbeiterinnen und MNdggter waren einheitlich der Meinung,
dass die Veranstaltungen zielgruppengerecht, irdovrund inhaltlich ausreichend waren.
Aber es gab auch Verbesserungsvorschlage: Einifadge wiesen darauf hin, dass visuelle
Prasentationen, Broschiren oder Info-Materialiare aiachhaltigere Wirkung hervorrufen.
Viele der Befragten gaben an, personliche Rucknmgldn von den Jugendlichen bekommen
zu haben; Fragen zur Arbeit bei der Stadt habesedist beantwortet, bei Fragen zur Ausbil-
dung wurden die Jugendlichen an das Institut fus-Aund Fortbildung verwiesen. Lobend
wurde hervorgehoben, dass die Jugendlichen jederaee Angst und Bedenken bei ihnen

anrufen durften und auch davon oft Gebrauch machten

1.1 Organisation

Bei der Vielzahl der Beteiligten am Projektes gies des ofteren Koordinations-
schwierigkeiten, so dass der effektiven Organisagime wichtige Rolle zukommt. Es ist bei-
spielsweise nicht immer maoglich, die Prasenz diltstchen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter einzuplanen. Die angesprochenen Mitarbeitenirumed Mitarbeiter mussten im Vorfeld
klaren, wann es ihnen arbeitstechnisch mdglichnigt,in die Schulen zu kommen. Erfreuli-

cherweise brachten die Amtsleitungen Offenheit géger ihren Mitarbeiterinnen Mitarbei-
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tern mit Migrationshintergrund auf, und ermdgliehtdinen, das Projekt zu unterstitzen.
Auch die Amtsleitungen leisteten deshalb fir dienahme einen aktiven Beitrag.

Bei Fragen organisatorischer Art haben die Befragigch oft die Schulseite angesprochen.
Insbesondere erwarteten sie von der Lehrerschadt die die interessierten bzw. die fur die
Ausbildung in Frage kommenden Jugendlichen starkden Blick nehmen und diese mit den

zur Ausbildung notwendigen Informationen und Quigdifion versorgen.

1.2 Voraussetzungen fir die stadtische Ausbildung

Alle Befragten erklarten, dass eine erfolgreichebéoeitung der Jugendlichen auf die Aus-
bildung im Team von Schule und Elternhaus erfolgerss. Ahnlich antworteten die Befrag-
ten, wie sie bei ihrer Interaktion mit den Jugectitin diese Teamarbeit erlebt haben und ob
die angesprochen Jugendlichen den Anforderungestddtischen Ausbildung gerecht wer-
den konnten. Die Befragten fanden, dass viele llgde in der Sekundarstufe | fur die
Ausbildung noch nicht hinreichend vorbereitet warka3erdem gaben sie an, dass viele El-
tern mit Migrationshintergrund sowohl das Bildungsd Erziehungssystem als auch das dua-
le Ausbildungssystem in Deutschland zu wenig kenmehdadurch keine Beraterfunktion fur

ihre Kinder tibernehmen kdnnten.

Eine Befragte beklagte sich insbesondere Uber delechten Zugang vieler Migranten zu
Informationen. Ihr zufolge wissen viele Jugendlichie Migrationshintergrund nicht, dass die
Kommune ausbildet und sie spater in ein Arbeitsédenis Ubernehmen kannViele
(Migranten) haben das Vorurteil im Kopf: Sie nehnkeme Migranten. Der Informations-
fluss ist bei den deutschen Familien auf Grund ldesseren Zugangs zur Information viel
starker und besser, alleine schon durch taglichguigsberichte. Solche Infos kdénnen die
Migranten nur durch die Schulen erfahren®.

1.3 Benachteiligungen

Bei der Durchfuhrung der MaRnahme war das Projektta. a. darum bemuht, Jugendlichen
nahe zu bringen, dass sie auf Grund ihrer intarkellen Kenntnisse auch eine Bereicherung
fur die Verwaltung sein konnten. Deswegen wareralie stadtischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei Begegnungen mit Jugendlichen beo#iene Gesprache zu fihren. Aber auch
Benachteiligungen, die in den Kopfen einiger Jugjehdr vorhanden waren, wurden bei die-

sen Begegnungen thematisiert.
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Nach Angaben der befragten stadtischen Auszubikleddnnten Fragen der Jugendlichen
zur Benachteiligung geklart werden. InsbesondefeGaund des ,emotionalen Kontaktes*

zwischen allen Beteiligten glauben die Jugendlicden stadtischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, wenn diese ihnen sagen, dass es #machteiligungen sondern eher berei-

chernde Berufserfahrungen geben wirde.

1.4 Empfehlungen
Alle Befragten haben zum Schluss den Wunsch gefiuderdie Kontinuitat der Informati-
onsangebote in den Schulen zu sorgen und ihre tBemnait verkiindet, die Praxis bei der

Stadt Duisburg mit ihrer Préasenz in den Schulenest@in vorzustellen.

2. Befragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Instituts fur

Aus- und Fortbildung

Die Vorstellung der stadtischen Ausbildungsberufiecd das Institut fir Aus- und Fortbil-
dung war ein zentrales Element des Projektes inRdetnerschulen. Sie ermdglichte interes-
sierten Schulerinnen und Schilern, vorwiegend migrdionshintergrund, Informationen

und Bewerbungstipps aus erster Hand zu bekommen.

Eine Mitarbeiterin sowie ein Mitarbeiter des Inst# fir Aus- und Fortbildung wurden inter-
viewt. Im Gegensatz zu den restlichen interviewkéitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Stadt Duisburg haben die Mitarbeiterin sowie detaMieiter des Instituts fur Aus- und Fort-
bildung die Veranstaltungen in den Schulen selbstaitet und angeboten. Das VBO-Team

organisierte lediglich die Termine.

Diese Interviews ergaben insgesamt folgende weéetvtihweise:
» Die Befragten beméngelten die fehlende Motivatiod das Desinteresse bei Jugend-
lichen in den neunten Klassen.
» Sie winschten sich mehr Prasenz der Lehrerschafte dkonne fur etwas mehr Auf-
merksamkeit und Ordnung bei den Jugendlichen sorgemit konne man sich als

Veranstalter auf die Inhalte besser konzentrieren.



69

» Sie versprechen sich mehr Effektivitat einerseds Veranstaltungen im Institut fur
Aus- und Fortbildung und regen andererseits dienfluag zwischen Madchen und
Jungen an.

» Die Befragten auf3erten sich zur Frage, ob es inQtdmlen viele Jugendliche mit
Migrationshintergrund gab, die fur die stadtischesBildung geeignet waren, wie
folgt: Es gebe Jugendliche mit und ohne Migratiam&ngrund, die fir die stadtische
Ausbildung geeignet seien, insbesondere unter demessierten Jugendlichen aus
drei verschiedenen Klassen einer Schule

» Schwierig fanden sie die Durchfiihrung einer Infafestaltung fir rund 50 Jugendli-
che

» Sie erwarten von der Schule mehr Unterstitzunge ,.Behule muss vorarbeiten, Inte-
ressenten ermitteln®.

» Die Vorbereitung durch das Elternhaus auf das B&bén sei nicht immer aus-
reichend. Dies sei insbesondere an den ErwartudgenJugendlichen zu erkennen,
die von ihren tatsachlichen Kompetenzen abweichen.

» Jugendliche sollten insbesondere ihre Deutschkessatim verbessern, um sich fur die
Ausbildung bei der Stadt zu qualifizieren.

» Sie bedauern sehr, dass die Eltern mit Migratiortishgrund ihren Kindern bei der

Verbesserung der Deutschkenntnisse nicht helfendwn

3. Befragung von Lehrkraften und Ansprechpartnern n den Partnerschulen

Da alle Schulformen im Projekt vertreten warenjiggen die Antworten bzw. Erwartungs-
haltungen naturgemal3. So war die Erwartung einesn@giums, das sich ein Hochschulstu-
dium fir die Absolventen der Sekundarstufe Il zural Betzt, eine ganz andere als die des
Berufskollegs, das die Berufsvorbereitung als vigghtbetrachtet. Viele Antworten variierten
auch deswegen, weil die angesprochenen Jugendlichden einzelnen Schulen aus ver-

schiedenen Jahrgangen stammten.

3.1 Vermittelte Inhalte
Trotz der unterschiedlichen Antworten der Befragiab es haufig Einigkeit bei der Einschat-

zung der vermittelten Inhalte der Veranstaltundggrzuglich der Zielgenauigkeit waren sich

9 Die angesprochenen Jugendlichen waren im Berufskolleg.
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alle Befragten einig: Es kamen unerwartet viele KRieldungen von den Jugendlichen nach
den Veranstaltungen, erklarten die Ansprechpartmeéen Schulen.

Ein Lehrer lobte, dass die Inhalte sowie die aufgessenen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ter der Stadt Duisburg bei den Jugendlichen sehamgk&men. Viele Teilnehmer an den Ver-
anstaltungen hatten ihr Interesse bekundet, detissthen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

einen Gegenbesuch abzustatten.

Einer der Befragten sprach die durch die NutzungMigtersprache entstandene emotionale
Bindung zum Thema an. Er hob hervor, dass einigenlilliche Schwierigkeiten in beiden
Sprachen hatten und begruf3te er sehr, dass zwaiggeadPersonen aus der Stadt Duisburg im
Einsatz waren, die das sozio-kulturelle Umfeld gebnen ,Dementsprechend hoérten die
Jugendlichen aufmerksam zu, haben verstanden untigriisich verstanden‘Er unterstrich,
dass Jugendliche mit Migrationshintergrund haufiBestanz und Skepsis gegeniber dem
Gast ohne Migrationshintergrund hatten.

Alle Befragten aus den Gesamtschulen gaben an, dlasangesprochenen Jugendlichen
schon an der Berufsvorbereitung in der Schule g¢hitmen und deswegen mit dem Thema
Ausbildung vertraut sind. Aber nur sehr wenige vonen seien bisher tber die stadtische
Ausbildung informiert. Mit der starkeren Prasenz d&idtischen Ausbildung durch dieses
Projekt haben immer mehr Jugendliche konkret Issaind Anfragen diesbezlglich geau-
Rert.

Ebenso wie bei den anderen Befragten haben aucBefiiagten dieser Gruppe fur kleinere
Gruppen bei den Veranstaltungen pladiert. Dies mabedamit begrindet, dass dadurch Inte-

ressierte individuell und besser betreut werdem&an

3.2 Organisation

Organisationsprobleme haben die Schulpartner gjebéhen. In den meisten Féllen wurden
die Schulleitungen im Vorfeld informiert. Die Koapgionsbereitschaft sowie die unkompli-

zierte Erreichbarkeit der Projektmitarbeiter sowfilrl die Ansprechpartner als auch fir die
Jugendlichen in den Schulen wurde als beispiebiezieichnet.
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Als problematisch wurde die fehlende Bereitschafiger Kolleginnen und Kollegen ange-
sprochen, die Informationsveranstaltungen des VB@ATS im Rahmen ihrer Unterrichtein-

heiten zu ermdglichen.

3.3 Mogliche Benachteiligung von Bewerbern

Die Befragten wurden auf Themen wie Hindernissel, ewventuelle Benachteiligung von Be-
werbern angesprochen. Keine/r der Befragten gemtdes Benachteiligung der Migrantenju-
gendlichen bei der stadtischen Ausbildung aus. d&s vertraulichen Gesprachen mit den
Schulvertretern (auch mit Migrationshintergrund)sea sie insbesondere auf die tberdurch-
schnittlich groR3en Bildungsdefizite unter diesemehdlichen hin, die sie bei der Ausbil-

dungssuche fachlich und persoénlich benachteiligten.

Hervorhebenswert sind die Ausfiihrungen eines Lehret Migrationshintergrund zum The-
menkomplex ,Benachteiligung’;Unsere Jugendlichen bleiben unter sich. Meisteiiden

sie sich innerhalb ihrer Cliqguen die Benachteiliguain. Wenn sie aus den Stadtteilen mit
sehr hohem Migrantenanteil raus sind, haben sie3gr@rientierungsprobleme. In ihrem
Stadstteil versorgen sie sich vom Metzger bis zum #er ihre Landsleute. Ich denke, wenn
sie die (deutsche) Sprache in Wort und Schriftlgiterrschen, gehen sie auch von keiner
Benachteiligung aus. Benachteiligung kann es gebaker nicht in Duisburg und vor allem

nicht bei der Stadtverwaltung.”

Ein anderer Befragter warniVenn die Migrantenjugendlichen nicht die gleichachlichen
sowie sprachlichen Voraussetzungen bei einem Alstgkbetrieb erbringen, kénnen sie
eventuell fir eine negative Stimmung gegenubereghchen Migranten bzw. Stereotypisie-
rung der Migrantenjugendlichen sorgen.*”

3.4 Berufsvorbereitung

Die meisten Befragten kritisierten sowohl die siulie als auch elterliche Berufsvorberei-
tung. Insbesondere Jugendliche mit Migrationshgrterd wirden zu wenige Berufe kennen
und ihre Kenntnisse und Fahigkeiten Gberschatzemul® und Elterhaus seien gleichermalRen
dafir verantwortlich. Da viele Migranteneltern ggie Schulabschliisse hétten, seien sie nicht

in der Lage, ihren Kindern im Ausbildungsalter zlfén. Ein Befragter verdeutlichte, dass
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jede Familie ihrem Kind eine gute Zukunft winschber weder die schulischen noch die
beruflichen Strukturen gut genug kenne. Zitat eBegagten;,Der Gedanke: 'Mein Kind ist
hier geboren, muss die Strukturen und die berudlignkunft hier besser kennen, als ich. Es
muss sich hier in diesem System zurecht findedeisgrof3te Irrtum, in dem sie (die Eltern)

sich befinden.”

Da die berufliche Vorbereitung oft nicht richtigf@ge, sie die erste Begegnung mit Beruf
und Ausbildung haufig mit groRer Enttduschung vedan. Der Wunsch der Befragten sei es,
Elternarbeit noch intensiver - insbesondere mitesttitzung der Fachkréafte von den RAAs

und der Arbeitsagentur — zu betreiben..

Bei der Berufsvorbereitung der Jugendlichen untaisiet ein Befragter hauptséchlich nach
Bildungsabschluss und nicht nach Migrationshintemgr Er erlebe, dass gut gebildete Véater
und Mutter unabhangig von der Herkunft Berufsinfationsveranstaltungen haufiger wahr-

nehmen wirden, als die mit schlechteren Abschliissen

3.5 Empfehlungen

Ebenso wie die stadtischen Mitarbeiterinnen undaNdgiter winschen sich auch die Schul-
partner die Fortsetzung der im Projekt entwickekaf3inahmen. Dies begriindeten sie damit,
dass der Bedarf auf jeden Fall vorhanden sei. adenhofften sie sich auch eine nachhaltige
Erhéhung der Ausbildungsbeteiligung der Migrantgepdlichen in der Kommunal-

verwatung.

Einige der Befragten regten Einzelbetreuung aushkerdJugendlicher fur die stadtische

Ausbildung an.

Ein Befragter sagte, es wirden Jugendliche mit h@rendkompetenz eingestellt. Es solle
innerhalb der Stadtverwaltung auch Berufe flur weniQualifizierte geben. Die Berufe pass-

ten meist nicht zu den Kompetenzen der JugendliaiieMigrationshintergrund.
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4. Befragung von Auszubildenden mit Migrationshintegrund

Sowohl wegen der Sommerferien als auch infolgeksi@ppen Zeitraums, in dem die Inter-
views zur Evaluierung durchgefiuihrt wurden, war iebtieicht, die stadtischen Auszubilden-
den - insbesondere die Bewerber/innen, die Anfagesnber 2006 am ihre Ausbildung bei
der Stadt begannnen - zu erreichen.

Die Antworten der Befragten gaben Aufschluss Ukerlgereits durchgefihrten Angebote.
Die Auszubildenden mit Migrationshintergrund betmneinstimmig, dass Sprachkenntnisse
der wichtigste Schlussel zur Ausbildung, insbesomdar stadtischen Ausbildung, sind.

4.1 Inhalte

Einer der Interviewten lobte die Informationsvetaltangen sowie die Begegnung mit den
stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dieh interessierten Klassenkameraden oh-
ne Migrationshintergrund eine Orientierung Uber Aasbildungsangebot der Stadt angeboten
haben. Der Befragte sprach die schulische Berufgreitung an, die sich auf eine einwdchi-
ge Projektwoche beschréankte, und bezeichnete disseinzige Berufsvorbereitung in der
Schule Uberhaupt. Der Befragte fand dariber himeiErwartungen der Stadt berechtigt.
Jeder Durchschnittsschiler kdnne nach dem Befratganschriftlichen Test der Stadt Duis-
burg ohne grof3e Schwierigkeiten bestehen. Er datredas Problem darin, dass Madchen mit
Migrationshintergrund es nicht unbedingt leichtabén, einen sehr guten Eindruck bei dem

mundlichen Test (Gruppenauswahlgesprach) zu hasseh, denn sie seien sehr schiichtern.

Diese Einschatzung wird allgemein geteilt, denn wl@blichen Interviewten unterstrichen,
dass sie beim mundlichen Test besonders aufgeregtriervos sind. Dies erklarten sie da-

mit, dass sie mit einer vergleichbaren Situatianér kaum konfrontiert waren.

4.2 Vorbereitung

Alle Interviewten beméangelten die Vorbereitung dudie Schule ebenso wie durch das El-
ternhaus. Wie auch die restlichen Interviewten hofie hervor, dass die Bundesagentur fur
Arbeit nicht zielgruppenspezifisch informiere. Din der Schule auf das damalige Ar-
beitsamt hingewiesenen Jugendlichen wirden doth ifaen Berufswiinschen gefragt und
bekdmen ein paar Adressen und Informationen UlerWunschberufe ausgehandigt. Viele
Jugendliche seien aber nicht in der Lage, mit demgelnden schulischen Berufsvorbereitung
sowie mit den allgemeinen Informationen des Arlagittes in das Berufsleben einzusteigen.
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Die Interviewten sind entweder lber das VBO-Projekirch Anzeigen in der Zeitung oder

Uber das Internet auf die stadtische Ausbildunghadtsam geworden.

4.3 Benachteiligungen

Die Interviewten wurden auf die Anonymitét hingesea und nach ihrer moglichen Benach-
teiligung gefragt. Nicht nur die stadtischen Auskddnden, sondern auch alle anderen Be-
fragten gehen von keiner Benachteiligung bei dadtschen Ausbildung in Duisburg aus

bzw. haben dort keine erlebt.

Die Gruppe der befragten Auszubildenden betontss dée Schulzeugnisse sowie gutes Be-
herrschen der deutschen Sprache den Zugang zumcWaeraf bzw. Arbeitgeber am besten
ermoglichen. Kein Arbeitgeber wirde Jugendliche seitr guten Schulzeugnissen verpassen

wollen.

Alle Interviewten stellten den richtigen Umgang rdér Sprache auch zum Schluss in den
Mittelpunkt. Sowohl bei den schriftlichen und mieten Tests als auch wéhrend des Einsat-
zes in den verschiedenen Amtern hielten sie dagckliche Ausdrucksvermégen in schriftli-

cher und mundlicher Form fur sehr wichtig.

5. Befragung von Eltern und Multiplikatoren in den Migrantenorganisationen

Das Projektteam hat viele Eltern mit Migrationskngrund erreicht, um diese einerseits tber
die duale Ausbildung in Deutschland zu informieter andererseits mit der Unterstitzung
der stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitezigie Gber die Stadt Duisburg als Arbeitge-

ber sowie tber die Ausbildung in der Duisburged&tarwaltung zu berichten.

In den Migrantenorganisationen konnten mehr ElteitnMigrationshintergrund erreicht wer-
den als in den Partnerschulen. Erfreulicherweisehéenen bei diesen Veranstaltungen auch
mehrere Jugendliche mit Migrationshintergrund, uch siber die stadtische Ausbildung per-

sOnlich ausfuhrlicher zu informieren.

5.1 Inhalte
Alle Befragten bezeichnen die Informationsangeladse,sehr gut. Dabei gaben viele auch
an, dass sie die stadtische Ausbildung frihemgdrt kannten. Fir alle Vereine sind diese
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Informationsveranstaltungen ein Anlass, ihre Jugbtalungen mit dem Thema zu konfron-
tieren. Nach ihren Angaben liegen die Informationsbhiren des Projekts in den Vereins-
raumlichkeiten aus, wovon nach Informationsverdnstgen mehrere Jugendliche und Eltern

Gebrauch machen.

Ein Befragter nahm haufiger mit seiner Tochter an ¥eranstaltungen teil und schlug vor,
Veranstaltungsformen zu finden, an denen Jugeraligid Eltern gemeinsam teilnehmen
konnen. Seiner Ansicht biete das die Mdglichkedh gemeinsam Gedanken um die berufli-

che Zukunft zu machen und sich gegenseitig zu ergén

Alle Befragten lobten die enge Zusammenarbeit maih dProjekt der RAA-Duisburg hervor.
Damit wiesen sie auf die Notwendigkeit der Einbkaigg der Kooperationspartner des VBO-

Projekts im Bildungs- und Erziehungsbereich soveieder Berufswahl hin.

5.2 Organisation

Auf die Frage, ob es Organisationsaspekte zu beahdngbe, gab es verschiedene Antwor-
ten. Einigkeit bestand dartber, dass die Veransigdin, die vor Ort - in den Migrantenorga-

nisationen - angeboten wurden, bessere Erfolgsdnieni hatten, als die Elternveranstaltun-
gen in den Schulen: Sie berichteten, dass die g@kinngen in den Moscheevereinen, z.B.
durch Freitagsgebete oder durch persénliche Aneprabekannt gemacht werden. Insbeson-
dere tauschten sich Jugendliche in ihren Cliquetilsa aus. Es wurde angeregt, nach Mog-
lichkeit Wochenendveranstaltungen zu organisievem,Eltern und Jugendliche gemeinsam

zu informieren.

5.3 Vorbereitung der Berufswahl

Alle Interviewten sind der Meinung, dass die Bevofbereitung sowohl durch die Schule als
auch durch das Elternhaus nicht ausreichend istB&priindung nennen sie die fehlende Zeit
sowie das fur sie undurchschaubare Bildungssystemeutschland. Um ihre Kinder Gber
Berufe zu informieren bzw. auf das Berufsspektruim&rksam zu machen, bitten sie meist
die etwas &lteren Jugendlichen in der Verwandtsdusr Umgebung um Hilfe. Insbesondere
finden sie diese Personen in den eigenethnischgan@ationen bzw. Vereinen. Da sie sich
nicht in der Lage sehen, ihren Kindern bei der Bavahl zu helfen, haben sie grol3e Erwar-
tungen an Schule, Arbeitsagentur und an anderécBinngen wie z. B. das VBO-Projekt, die

zuverlassige Beratung und Hilfe leisten kénnten.
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5.4 Benachteiligungen

Die Befragten glauben, dass Kinder mit Migrationdigrund auf dem Ausbildungsmarkt
teilweise benachteiligt seien. Eine Benachteiligumgr Kinder in der Duisburger Verwal-

tung schliel3en sie aber aus zwei Grunden aus:risrstérden ihre Vereine in engem Kontakt
mit der Stadtverwaltung stehen und dadurch kame Benachteiligung nicht in Frage. Zwei-

tens wirden sie die Stadt auf Grund der Informatieranstaltungen nun viel besser kennen.

5.5 Empfehlungen

Gelobt haben die befragten Eltern die Informati@namstaltungen des Projekts in ihrer Mut-
tersprache. Auch wenn sie nicht eine ganze Berlgfgpakennen gelernt haben, seien die
Veranstaltungen sehr hilfreich, um sich einen Uligklzu verschaffen. Einen weitere Erfolg
sehen die Eltern darin, dass sie nach den Infoomateranstaltungen die stadtischen Stellen

haufiger aufsuchen als vorher.

D FAZIT
Trotz kleinerer Mangel, auf die die befragten Grapgingewiesen haben, ist das VBO-

Projekt bei allen Beteiligten auf grof3e ZustimmuegtolRen. Die durch das Projekt gewon-
nenen Erkenntnisse werden auch in anderen Kommbgietler Entwicklung von Strategien
zur interkulturellen Offnung der Verwaltung und Bhlung der Ausbildungsbeteiligung der
Migrantenjugendlichen als hilfreich bewertet. Dakoimmt der Stadt Duisburg eine Vorrei-

terrolle zu.

Zum Schluss soll noch einmal aufgegriffen werdeagsdneben der Schule auch das Eltern-
haus in den Berufswahlprozess einbezogen werdes, damit die Jugendlichen mit tatkraf-

tiger Unterstitzung aufs Berufsleben vorbereitetder konnen.

Die Durchfuhrung der Mal3hahmen mit den Projektsatm@rmoglichte ca. 750 bis 800 Ju-
gendlichen (zum grof3ten Teil mit Migrationshintenga), sich Gber die Stadt Duisburg und

deren stadtische Ausbildung ausfihrlich zu inforeme

Durch den intensiven Einsatz der stadtischen Projékrbeiter/innen haben die angespro-
chenen Schiler/innen die Stadt als Ausbilder unideRAgeber kennen gelernt. Sie wissen,
dass die Stadt Duisburg bereit ist, Jugendliche Migrationshintergrund einzustellen. Ju-

gendliche erkundigen sich vermehrt nach konkretewddbungsbedingungen, Einzelne sind
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durch die Werbekampagne angeregt worden, sich nemé\usbildungsplatz bei der Stadt zu
bemihen. Sie haben Ansprechpartner bei der RAAdegelernt und wenden sich noch hau-

figer an die RAA- Mitarbeiter/innen des Projekts.

Aufgrund des Kontaktes zu den stadtischen Mitagb@inen und Auszubildenden konnte bei
vielen Schilerinnen und Schilern das Interessearar Ausbildung bei der Stadt Duisburg
geweckt werden. Viele Schuler/innen beabsichtigenstadtischen Mitarbeiter/innen in ihren

Amtern zu besuchen, um sich einen Einblick in démnBtalltag zu verschaffen.

Die meisten Lehrerinnen und Lehrer bewerten dasrimitionsangebot ebenfalls positiv;
Eltern zeigen groRRes Interesse an der Verwaltungesan einer Ausbildung bei der Verwal-
tung der Stadt. Die durch das Projekt entwickelied in der Praxis erprobten Malinahmen
und Strukturen zur netzwerkartigen Zusammenarbertden durch die RAA und nach Mog-
lichkeit mit wissenschatftlicher Begleitung durchsd@hein-Ruhr-Institut fir Sozialforschung
und Politikberatung (RISP e.V.) auch nach dem Edete Projektes gepflegt und weiter ent-

wickelt, um den Weg fir interessierte Migrantenjudjeche zur Verwaltung zu ebnen.

Ruckblickend hat das VBO-Modellprojekt bereits ktasierende Auswirkungen auf die wei-
tere Gestaltung der implementierten kommunalen tBegs-, Informations- und Férdermal3-
nahmen. Die im Rahmen des Projektes entwickelteopKiationsstrukturen stellen in Aus-
sicht, die entwickelten MaRnahmen Uber den Proggtkézim hinaus in begrenztem Umfang

mit eigenen Mitteln fortzufuhren.
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